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Streszczenie

Cel i metodologia badania

Raport przedstawia wyniki badania ,Aktywni 50+” wykonanego przez Fundacje im. Krélowej
Polski $w. Jadwigi w Puszczykowie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Poznaniu. Gtéwnym celem badania ,Aktywni 50+” byta diagnoza aktywnos$ci spotecznej
i zawodowej Wielkopolan 50+.

W toku badania wykorzystano réznorodne metody i techniki badawcze, zaréwno o charakterze
jakosciowym, jak i iloSciowym: desk research, statystyczng analize danych zastanych,
indywidualne i telefoniczne wywiady poglebione, wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo (CATI), ankiete internetowg (CAWI) oraz panel ekspercki.

Modele aktywnosci spoteczno-zawodowej Wielkopolan 50+

Wyro6zni¢ mozna 4 modele aktywno$ci Wielkopolan 50+ zdefiniowanych przez zakres i rodzaj
aktywnosci spotecznej i zawodowej: (1) zapracowani (34% populacji Wielkopolan 50+) -
grupa osob relatywnie aktywnych zawodowo, ale umiarkowanie aktywnych spotecznie;
(2) spotecznicy (14% populacji) - grupa os6b bardzo aktywnych spotecznie, jednak
umiarkowania aktywnych zawodowo; (3) nieaktywni (az 44% populacji) - grupa oséb
catkowicie nieaktywnych spotecznie i catkowicie nieaktywnych zawodowo, a takze
nieaktywnych w zyciu towarzysko-rodzinnym; (4) domatorzy (8% populacji) - grupa osob
umiarkowanie aktywnych spotecznie i umiarkowanie aktywnych zawodowo, wyrdzniajgca sie
bardzo wysoka aktywno$cig towarzysko-rodzinna.

Funkcjonowanie Wielkopolan 50+ na rynku pracy

W catej populacji Wielkopolan 50+ aktywnych zawodowo jest jedynie 26% oso6b. Zdecydowanie
bardziej aktywni zawodowo s3g mezczyzni.

Badanie wykazato praktycznie catkowity brak optymalnego dla kondycji psychofizycznej oséb
starszych modelu stopniowej dezaktywizacji zawodowej tj. przejscia od pracy w pelnym
wymiarze czasu pracy do emerytury poprzez okres pracy w niepetnym wymiarze.

Badanie potwierdzito réwniez teze 0 masowym wycofywania sie os6b 50+ do bezpiecznej niszy
w postaci wczesniejszej emerytury lub renty. Przyczyna tego stanu rzeczy jest przede wszystkim
zty stan zdrowia oséb po 50 roku zycia (spowodowany m.in. brakiem odpowiedniego systemu
profilaktyki zdrowotnej, nieodpowiednim stylem Zycia o0s6b starszych, niedoborem
infrastruktury spotecznej i sportowej i brakiem dziatan instytucji publicznych na rzecz promocji
zdrowego stylu zycia), a takze nizsze i zdezaktualizowane kompetencje zawodowe os6b 50+ np.
znajomo$¢ jezykow obcych i umiejetno$¢ korzystania z technologii internetowych (co z kolei
spowodowane jest brakiem systemowych, trwatych rozwigzan zorientowanych na
podwyzszanie i aktualizowanie kompetencji zawodowych oséb powyzej 50. roku zycia). Te
iinne czynniki (np. niska mobilnos¢ geograficzna, wyzsze oczekiwania finansowe, ochrona
prawna pracownikéw w wieku przedemerytalnym) powoduja, Zze osoby 50+ sg po prostu
niekonkurencyjne na rynku pracy w stosunku do oséb mtodszych. Deklaracje pracodawcéw co
do zauwazanych przez nich korzysci z zatrudniania os6b 50+ (doswiadczenie
i odpowiedzialno$¢) nie przektadajg sie wobec wspomnianych trudnosci na korzystng sytuacje
na rynku pracy tych oséb.
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Badanie wykazato, ze gtéwne potrzeby dotyczace podnoszenia kwalifikacji zawodowych oséb
50+ zwigzane sa z pomoca w aktualizowaniu ich wyksztatcenia, nabywania przez nie
umiejetnosci miekkich oraz wsparcia w zakresie przekwalifikowywania sie.

Analiza wplywu polskiego systemu emerytalnego na aktywno$¢ zawodowa oséb 50+ wykazala,
ze obserwowany model biernosci zawodowej po 50. roku Zycia jest w duZej mierze takze
wynikiem dziedzictwa transformacji ustrojowej zlat 90. w Polsce, ktorej elementem byta
$wiadoma publiczna polityka dezaktywizacji os6b 50+. Planowane obecnie zmiany w systemie
emerytalnym majg na celu odwrécenie tego trendu, jednakze spotyka sie to z duzym oporem
spotecznym.

Elementem niniejszego badania byta réwniez inwentaryzacja i analiza polityk instytucji rynku
pracy, organizacji pozarzadowych i uczelni wyzszych dotyczacych aktywizacji oséb starszych.
Polityki te oceni¢ nalezy niestety jako mato skuteczne.

Sytuacja rodzinna Wielkopolan 50+

Badanie wykazato bardzo duze przywigzaniu Wielkopolan 50+ do wartosci rodzinnych. Rodzina
postrzegana jest przez te osoby jako podstawowy kapitatl, a zycie rodzinne jako podstawowa
forma realizacji potrzeb psychospotecznych jednostki. W tym kontekscie dobra informacja jest
to, ze jedynie niespelna 10% Wielkopolan 50+ to osoby samotne, tworzace jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Zycie rodzinne (w tym wypadku zawezone do opiekowania sie nad
pozostatymi czlonkami rodziny np. wnukami, badZ osobami niedoteznymi) postrzega¢ mozna
z drugiej strony jako obowigzek utrudniajagcy petnienie innych ro6l spotecznych (np.
zawodowych, czy roli wolontariusza). Obowiazki opiekuricze w ramach rodziny peini az 60%
0os6b Wielkopolan 50+, cho¢ bardzo duze obcigzenie tymi obowigzkami dotyczy tylko 20%
populacji Wielkopolan 50+.

Sytuacja materialna i zabezpieczenia spoteczne

Badanie wykazalo do$¢ dobre zabezpieczenie materialne os6b powyzej 50 roku zycia
w Wielkopolsce, zwigzane przede wszystkim z duzo wyzszym poczuciem stabilnos$ci dochodow
niz w przypadku oséb ponizej 50 roku zycia i wiekszym dochodem rozporzadzalnym
w przeliczeniu na 1 osobe. Stwierdzi¢ nalezy ponadto, ze dobra sytuacja materialna sprzyja
podejmowaniu dziatalnosci spotecznej (wolontariackiej) przez Wielkopolan 50+.

Stan zdrowia

Stan zdrowia Wielkopolan 50+ uznac¢ nalezy za raczej zty. Az 28% Wielkopolan 50+ posiada
orzeczenie o niepetnosprawnosci, z kolei czeste problemy zdrowotne, utrudniajgce codzienne
funkcjonowanie spoteczne miewa ok. % populacji Wielkopolan powyzej 50 roku zycia.

Czas wolny

Prawie 40% Wielkopolan 50+ dysponuje bardzo duza ilo$cia czasu wolnego (ponad 30h
tygodniowo), w szczeg6lnosci mezczyzni i mieszkancy miast od 20 do 100 tys. mieszkancow.
Z drugiej strony zaobserwowa¢ mozna grupe (prawie 20% populacji Wielkopolan 50+), ktéra
praktycznie nie dysponuje czasem wolnym. Zdecydowanie najczestszymi sposobami spedzania
czasu wolnego s3 te, ktére wykonuje sie zazwyczaj w pojedynke, bez wychodzenia z domu:
czytanie ksigzek/prasy, ogladanie telewizji oraz wykonywanie prac recznych. Najpopularniejsze
w populacji Wielkopolan 50+ formy spedzania czasu wolnego sprzyjaja zatem raczej izolacji niz
integracji oséb starszych z resztg spoteczenstwa. Jednoczesnie wiekszo$¢ Polakéw powyzej 50
roku zycia deklaruje, Zze w czasie wolnym woli by¢ z innymi ludZmi nizZ samemu. Zaobserwowac¢
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mozna tu zatem znaczace zjawisko niezaspokajania potrzeb w zakresie sposobéw spedzania
czasu wolnego. Najpowazniejsze bariery w atrakcyjnym spedzaniu czasu wolnego to zty stan
zdrowia, bariery finansowe oraz niedobdr infrastruktury spoteczne;.

Dyskryminacja oséb w kategorii wiekowej 50+

Najczesciej, w opinii Wielkopolan 50+, dyskryminacja os6b starszych ma miejsce w stuzbie
zdrowia i na rynku pracy. Najskuteczniejszym wedtug nich sposobem unikania nieréwnego
traktowania jest aktywnos$¢ spoteczna i nieizolowanie sie od innych tylko ze wzgledu na wiek.

Aktualne zaangazowanie w dziatalnos¢ wolontariackq oséb 50+

Osoby powyzej 50. roku zycia angazuja sie w wolontariat rzadziej niz osoby mtodsze.
W Wielkopolsce najcze$ciej w wolontariat angazuja sie mezczyzni w wieku 40-55 lat,
z wyksztatceniem $rednim, pracujacy. Z kolei wielkopolski wolontariusz 50+ to najczesSciej
kobieta, w wieku 50-59 lat, z wyksztatceniem Srednim, emerytka, mieszkajgca na wsi.

Sktonnos¢ osob 50+ do wejscia w role wolontariusza.

Przebadane osoby 50+ nie wykazuja zbyt duzej sklonnoSci do angazowania sie
w przedsiewziecia o charakterze wolontariackim. Wiekszo$¢ z nich nie ma nawet §wiadomosci
istnienia takiej formy zaangazowania. Jednostki chetne natomiast motywuja swoja deklaracje
wolg pomocy innym i widzg siebie wta$nie w zadaniach powigzanych z tym obszarem. Osoby
50+ poprzez dziatalnos¢ wolontariacka oczekuja przede wszystkim polepszenia swojej kondycji
psychicznej i poczucia bycia potrzebnymi. Licza, ze dzieki niemu znéw zaczng by¢ obecne
w zyciu spotecznym, spetnig sie w dziataniach pozazawodowych i pozytecznie zagospodaruja
swdj czas wolny.

Bariery wejscia w role wolontariusza. Oczekiwania osob 50+ wobec swiadczenia
wolontariatu

Najistotniejszymi barierami w angazowaniu sie oséb powyzej 50. roku zycia w wolontariat sg
kwestie §wiadomos$ciowe (m. in. stereotypy nt. wolontariatu) oraz informacyjne (brak wiedzy na
temat oferty, niedostosowanie kanatéw komunikacyjnych do potrzeb oséb 50+).

Che¢ zaangazowania sie w wolontariat stanowi dla oséb 50+ najwazniejszy aspekt ich
uczestnictwa, ktéry usuwa na dalszy plan kwestie zwigzane z organizacjg, formalnosciami czy
zabezpieczeniem socjalnym wolontariatu. Elementy te nie stanowig istotnej bariery
W Zaangazowaniu sie w wolontariat.

Obszary dziatalnosci adekwatne dla wolontariuszy 50+

Osoby deklarujgce sktonno$¢ do wejscia w role wolontariusza najbardziej chciatyby dziata¢ na
rzecz 0s6b w wieku emerytalnym (a wiec na rzecz ludzi podobnych do siebie), na rzecz oséb
niepetnosprawnych i na rzecz oséb i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. W toku badania
stwierdzono, Ze nie ma obszaréw (branz) nieadekwatnych (zamknietych) dla os6b powyzej 50.
roku zycia.

Wiedza Wielkopolan 50+ na temat wolontariatu

Zdecydowana wiekszo$¢ Wielkopolan 50+ wie, kto to jest wolontariusz, aczkolwiek wolontariat
bardzo czesto zawezany jest przez te osoby wylacznie do pomocy konkretnym ludziom,
poszkodowanym ze wzgledu na niepelnosprawnosé¢, wiek badz zdarzenia losowe. Wiedza na
temat wolontariatu jest najczesciej zaposredniczona przez mass-media. Bardzo powaznym
problemem w rozwoju wolontariatu wsrod tej kategorii wiekowej jest brak wzorca osobowego

Strona | 5



RAPORT Aktywni 50+

tj. osobiScie znanego wolontariusza w wieku 50+. Wzorzec taki posiada zaledwie 6%
Wielkopolan 50+, ktérzy sami nie s3 wolontariuszami. Badanie wykazato réwniez staba
rozpoznawalno$¢ instytucji angazujacych wolontariuszy wsréd os6b 50+.

Kanaly informacyjne

Zrédta informacji o poszukiwaniu wolontariuszy, ktére znajag Wielkopolanie 50+ to $rodki
masowego przekazu. Jest to sytuacja bardzo niekorzystna, gdyz najbardziej pozadane Zrédto
rekrutacji Wielkopolan 50+ do wolontariatu to kontakt bezposredni instytucji zainteresowanej
zaangazowaniem wolontariusza, badz kontakt zaposredniczony przez tzw. odzwiernego - osobe
dobrze znang w $Srodowisku lokalnym (ksiadz, sottys, sasiad). Badanie wykazato réwniez niemal
catkowity brak zjawiska aktywnego poszukiwania wolontariuszy 50+ przez instytucje
uprawnione do angazowania wolontariuszy.

Wielkopolski sektor instytucji angazujgcych wolontariuszy 50+

Wolontariusze 50+ stanowig niewielka cze$¢ wszystkich angazowanych w Wielkopolsce
wolontariuszy i jest ich mniej niz miodszych wolontariuszy. WS$réd zaangazowanych
wiekszo$cia sg osoby aktywne zawodowo i emeryci/renci$ci. PoSwiecaja one na prace
w instytucjach wolontariatu 5-6 godzin tygodniowo, a powierzane im zadania majg kluczowy dla
funkcjonowania agendy charakter.

Organizacje nie stawiajg wiekowych ograniczen podczas rekrutowania wolontariuszy. Wprost
przeciwnie, pozostaja one sklonne do angazowania oséb 50+ z racji ich do$wiadczenia,
dojrzatosci i odpowiedzialnosci.

Najpowazniejszymi barierami ze strony instytucji angazowania wolontariuszy 50+ s3 z jednej
strony brak zgloszen od os6b z tej kategorii wiekowej chetnych do podjecia dziatalno$ci
wolontariackiej, a z drugiej strony brak pomystu organizacji na zadania adekwatne do potrzeb
i mozliwosci os6b powyzej 50. roku zycia. Przyczyng braku zgloszen sa przede wszystkim
bariery $wiadomo$ciowe, zwigzane miedzy innymi ze stereotypami na temat wizerunku
wolontariusza oraz roszczeniowej postawy czesci oséb 50+.

Wiekszos$¢ instytucji stara sie pozyskiwac¢ nowych wolontariuszy w do$¢ bierny sposéb. Zwykle
czekajg one, az chetne osoby same sie zgtoszg lub wykorzystujg swoje kontakty towarzyskie do
rozprowadzania informacji o rekrutacji. Jednoczesnie badania wykazaty rowniez inne, by¢ moze
skuteczniejsze, kanaty komunikowania sie z potencjalnymi wolontariuszami: lokalne media,
aktywne instytucje posredniczace, stosowanie metody kuli $nieznej oraz wykorzystywanie
samych oséb 50+ do promowania idei wolontariatu 50+.

Infrastruktura wolontariatu

Badanie wykazato, Ze wielkopolska infrastruktura wolontariatu tj. zbiér instytucji, ktorych
funkcjg jest rozwdj dziatalnoSci wolontariackiej jest stabo rozwinieta - instytucje te nie
dysponuja narzedziami do wspierania wolontariatu 50+ np. metodologii angazowania
wolontariuszy 50+ i metodologii zawigzywania wspotpracy pomiedzy wolontariuszami,
ainstytucjami angazujacymi wolontariuszy. Brak jest tez szkolen i doradztwa dla instytucji,
ktére mogltyby potencjalnie zaangazowac wolontariuszy. Dziatalno$¢ poszczegdlnych instytucji
infrastrukturalnych jest nieskoordynowana na poziomie regionalnym.
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Rekomendacje
W toku badania wypracowano m.in. nastepujgce rekomendacje:

e Nalezy podja¢ dziatania informacyjno - promocyjnych obalajacych stereotypy
i wskazujgcych na korzysci ptynace z wolontariatu;

e Wystepuje potrzeba rdznicowania komunikatow  kierowanych do
poszczegblnych segmentéw populacji Wielkopolan 50+;

e Nalezy zacheca¢ do zaangazowania sie w dziatania promocyjne os6b z tej
kategorii wiekowej, ktore stanowityby wzorzec, punkt odniesienia dla
potencjalnie chetnych oséb 50+ do podjecia takiej dziatalnosci;

e Wystepuje potrzeba wykorzystania podczas rekrutacji oséb 50+ bezposrednich
kanatéw komunikacji oraz dotarcie do lideréw spotecznosci lokalnych badz
wykorzystanie kontaktéw towarzyskich juz dziatajacych wolontariuszy 50+;

e Zwiekszenie skutecznos$ci rekrutacji poprzez zachecanie w pierwszej kolejnosci
do podejmowania wolontariatu akcyjnego, badz wolontariatu typu Bank Czasu.

e Nalezy zrealizowa¢ kompleksowy projekt zakltadajacy opracowanie systemu
koordynacji dzialan i wymiany informacji pomiedzy stronga popytowa
i podazowa wolontariatu, opracowanie systemu koordynacji przeptywu ofert
kanatow komunikacji, opracowanie ustrukturyzowanej oferty instytucji
angazujacych wolontariuszy;

e Konieczna jest koordynacja dziatan poszczegblnych instytucji
infrastrukturalnych;

e Konieczne jest promowania dobrych praktyk wspétpracy organizacji
z wolontariuszami 50+;

e Konieczne jest rowniez podjecie kompleksowych dziatan na poziomie
Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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Summary

Methodology and aim of study

This report presents the results of “Active over 50” study, carried out by Queen’s of Poland Saint
Hedwig Foundation in Puszczykowo on commission from the Regional Centre of Social Policy in
Poznan. The aim of the “Active over 50” study was to diagnose community participation
and professional activity of Wielkopolska inhabitants who are over 50 years old (Wielkopolanie
50+).

While conducting the study, researchers used a variety of methods and techniques, both
qualitative and quantitative: desk research, statistical legacy data analysis, individual and
telephone in-depth interviewing, computer-assisted telephone interviewing (CATI), computer-
assisted web interviewing (CAWI) and expert panel.

Community participation and professional activity models of Wielkopolanie 50+

We can distinguish 4 activity models of Wielkopolanie 50+, defined based on type and scope
of community participation and professional activity: (1) busy (34 percent of Wielkopolanie
50+ population) - a group of people who are relatively active professionally, but moderately
participating in community; (2) involved (14 percent of the population) - a group of people
who are very actively participating in community, but moderately active professionally; (3)
inactive (as much as 44 percent of the population) - a group that is completely not participating
in community and is professionally inactive, and at the same time inactive in social and family
life; (4) home-birds (8 percent of the population) - a group of people who are moderately
participating in community and active professionally, but outstandingly active in social
and family life.

Labour market participation of Wielkopolanie 50+

Among the entire population of Wielkopolanie 50+, only 26 percent is professionally active. Men
are decidedly the more active professionally.

The study showed substantial lack of phased retirement model, suitable to psychophysical
condition of older people, i.e. passing from full time work to retirement through a period of part
time work.

The study confirmed as well the thesis that a vast number of people over 50 tend to choose safe
solutions, such as pension or early retirement. This is caused mainly by poor health condition
of people over 50 (due to, e.g., lack of proper prophylaxis, inappropriate life style of older people,
lack of communal and sport infrastructures, as well as public institutions failure to promote
healthy lifestyle) as well as lower and inadequate professional competences of people over 50,
e.g. foreign languages or web technologies skills (which in turn is caused by the lack of durable
systemic solutions for improving and updating professional competences of people over 50).
These and others factors (e.g. low geographical mobility, higher salary expectations, legal
protection of employees during pre-retirement period) render people over 50 simply
uncompetitive on labour market compared with younger people. In the light of the above
difficulties, employers’ declarations that they perceive benefits of employing people over 50
(experience and responsibility) are not reflected in those people advantageous position
on labour market.
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The study showed that basic requirements for improving professional competences of people
over 50 are related to providing to these people help in updating education, acquiring soft skills
and retraining.

The analysis of polish pension scheme influence on professional activity of people over 50
showed that the pattern of professional passivity, observed among people after 50, is to a large
degree a legacy of polish political system transformation in the 90’, which included a conscious
public policy of deactivating people over 50. The envisaged changes intended to reverse this
tendency are however meeting a significant public resistance.

Another element of the study consisted of cataloguing and analysing policies of labour markets
institutions, ngo’s and higher education facilities, which concern activating older people.
Unfortunately those policies should be considered as of low efficiency.

Family condition of Wielkopolanie 50+

The study showed greatl attachment to family values of Wielkopolanie 50+. They consider
family to be a fundamental asset and family life - a basic form of fulfilling one’s psychological
and social needs. In the light of the above, it is good news that lonely people, in one person
households, constitute only less than 10 percent of Wielkopolanie 50+. On the other hand, family
life (in this case narrowed to looking after other family members, e.g. grandchildren or disabled
persons) may be perceived as a duty which is an obstacle to performing other community
activities (e.g. professional activity or volunteering). Although as much as 60 percent
of Wielkopolanie 50+are responsible for taking care for someone in the family, only 20 percent
of Wielkopolanie 50+ find it to be a burden.

Financial condition and social security

The study showed that Wielkopolanie 50+are rather well secured financially. This is mainly due
to much bigger sense of income stability than in the case of people under 50 and bigger available
income per capita. We should also point out that good financial conditions encourage
Wielkopolanie 50+ to participate in community (volunteering).

Health condition

Health condition of Wielkopolanie 50+ is to be considered as rather bad. As much as 28 percent
of Wielkopolanie 50+ is disability certificate holders and about a quarter of Wielkopolanie 50+
shows frequent health problems, obstructing everyday community participation.

Leisure

Almost 40 percent of Wielkopolanie 50+have a considerable amount of leisure time (more than
30h per week), especially men and citizens of towns of 20 to 100 000. On the other hand,
another group (almost 20 percent of Wielkopolanie 50+) has virtually no leisure time at all.
Absolute majority of the most common leisure activities are those which usually do not require
leaving the house or participation of other people: reading books/press, watching TV, DIY.
The most popular activities of Wielkopolanie 50+ promote isolation of older people rather than
their integration with the rest of society. At the same time, most of Poles over 50 years old
declare they would rather spend time with others than alone. We may thus observe, what is
significant, that the needs related to leisure time spending are not satisfied. The most severe
obstacles to spending free time attractively are: poor health condition, financial barriers and
lack of community infrastructure.
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Discrimination of people over 50

According to Wielkopolanie 50+, older people are discriminated against mainly in health care
and on labour market. They point to community participation and avoiding age driven isolation
from others as the most efficient way of avoiding discriminatory treatment.

Current involvement in volunteering of people over 50

People over 50 years old become volunteers less often than younger people. In Wielkopolska
province most volunteers are working men with secondary education, between 40-55 years old.
In the group of Wielkopolanie 50+, most volunteers are retired women with secondary
education, between 50-59 years old and living in the countryside.

Readiness of people over 50 to become a volunteer

People over 50 interviewed for the study, where not very eager to undertake volunteer
activities. Most of them were not even aware of such forms of activities. Those who were ready
to undertake volunteering, explained that they felt desire to help others and could imagine
themselves performing such role. People over 50 expect that volunteering will, above all,
improve their psychological condition and give them feeling of being needed. They hope to
return to community participation, fulfil themselves in extra-professional activities and spend
free time in a purposeful manner.

Obstacles to volunteering. Volunteers over 50 expectations

The most significant barriers to becoming a volunteer, in the case of people over 50 years old,
are awareness (such as stereotype of volunteering) and information issues (lack of knowledge
about the offer, maladjustment of information exchange channels to the needs of people over
50).

Willingness to undertake volunteer activity constitutes the most important factor
of participation for people over 50, leaving behind questions related to organisation, formalities
or social benefits of volunteer activities. Those elements are not significant obstacles to
undertaking volunteer activities.

Areas of activities suitable for volunteers over 50

People declaring readiness to undertake volunteer activities were most eager to work with
people who are retired (thus resemble themselves), disabled or with people and families
in difficult living conditions. The study showed that there are no areas (domains) unsuitable
(closed) for people over 50.

Knowledge about volunteering

Absolute majority of Wielkopolanie 50+knows who a volunteer is, however they very often tend
to narrow volunteering to the help provided to particular persons, injured by their disabilities,
age or accident. Most information about volunteering is provided by mass media. Lack of a role
model, i.e. personally known volunteer, is a major problem in promoting volunteering among
people in this age category. Only 6 percent of Wielkopolanie 50+ who are not themselves
volunteering has such model. The study showed as well weak recognisability of institutions
searching for volunteers over 50.
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Information exchange channels

Wielkopolanie 50+ point to mass media as a source from which they learn that there is a need
for volunteers. That is a major disadvantage. The most desirable method of recruiting volunteers
among Wielkopolanie 50+ would be direct contact with an institution interested in finding
volunteers or indirect contact through a, so called, doorman - a person well known locally
(priest, local officer, neighbour). The study showed a virtual lack of active search for volunteers
over 50 by the institutions entitled to hiring volunteers.

Institutions hiring volunteers over 50 in Wielkopolska

Volunteers over 50 constitute only a small part of all volunteers in Wielkopolska province and
they are less numerous than younger volunteers. Most of them are professionally active, retired
or pensioners. They sacrifice 5-6 hours per week to volunteering and they are given tasks crucial
to the functioning of the agenda.

Organisations do not impose age limits when recruiting volunteers. On the contrary, they are
eager to choose people over 50 years old, due to their experience, maturity and responsibility.

For the institutions, the most important obstacles to recruiting volunteers over 50 are, on the
one hand, lack of candidates from this age group eager to undertake volunteering, and on the
other hand, the fact that institutions lack ideas for tasks suitable for those people’s needs and
skills. The mail reason for lack of candidates are awareness barriers, related to e.g. stereotype of
volunteer image and high demands of some people over 50.

Most institutions are searching for volunteers in a rather passive way. Usually they wait for
interested people to initiate the contact or they use their proper social contacts to distribute
information about recruitment. At the same time, the study showed existence of others, possibly
more efficient channels of information exchange between institutions and potential volunteers:
local media, agencies, so called snow ball method and engaging people over 50 to promote the
idea of volunteering after 50 year of life.

Volunteering infrastructure

The study showed that volunteering infrastructure in Wielkopolska province, i.e. institutions
responsible for promoting volunteer activities are poorly developed - they lack tools to support
volunteering of people over 50 e.g. methodology of hiring volunteers over 50 and of binding
cooperation between volunteers and institutions hiring volunteers. There are also no trainings
or counselling for institutions which could potentially hire volunteers. Activities of particular
infrastructural institutions are not coordinated at the regional level.
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Recommendations

The researchers suggest that following steops should be taken:

introducing informational and promotional activities eliminating the
stereotypes and showing benefits of volunteering;

differentiating information directed to particular categories of Wielkopolanie
50+;

encouraging people from this age category to participate in promotional
activities, which could constitute a reference point for potential people over 50
eager to undertake such activity;

using direct channels of information exchange with the aim of recruiting people
over 50 and reaching out to local leaders or social network of already active
volunteers over 50;

improving recruitment efficiency by encouraging people to take part
in volunteering actions or activities such as the time bank in the first place;

developing a complex project, anticipating creation of system of activities
coordination, of information exchange between the searching and the needing
sides of volunteering, of offers flow, a system of communication channels
coordination as well as creating an organised offer of institutions hiring
volunteers;

coordinating activities of particular infrastructural institutions;

promoting good practice of cooperation between organisations and volunteers
over 50;

undertaking complex activities at the level of Wielkopolska Province Self-

Government.
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Wykaz skrotow

50+ Osoby powyzej 50 roku zycia

50 - Osoby ponizej 50 roku zycia

CATI Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted Telephone
Interview)

CAWI Ankieta internetowa (ang. Computer Assisted Web Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GUS Gléwny Urzad Statystyczny

IDI Indywidualny wywiad poglebiony (ang. Individual In-depth Interview)

NGO Organizacja pozarzgdowa (ang. Non-Governmental Organization)

OFE Otwarte Fundusze Emerytalne

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP Powiatowy Urzad Pracy

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (ang. Telephone In-depth Interview)

UTW Uniwersytet Trzeciego Wieku

WRDPP Wielkopolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

Oznaczenia cytatow z indywidualnych wywiadow pogtebionych

aktywny zawodowo, Osoba aktywna zawodowo mieszkajaca w woj. wielkopolskim, ale poza
Wielkopolska Poznaniem

aktywny zawodowo, Osoba aktywna zawodowo mieszkajaca w Poznaniu

Poznan

bezrobotny/nieaktywny Osoba bezrobotna/nieaktywna zawodowo mieszkajaca w Wielkopolsce,
zawodowo, Wielkopolska ale poza Poznaniem

bezrobotny/nieaktywny Osoba bezrobotna/nieaktywna zawodowo mieszkajgca w Poznaniu

zawodowo, Poznan

emeryt, Wielkopolska Osoba emerytowana mieszkajgca w woj. wielkopolskim, ale poza
Poznaniem

emeryt, Poznan Osoba emerytowana mieszkajagca w Poznaniu

infrastruktura Przedstawiciel instytucji petnigcej funkcje infrastruktury wsparcia

wolontariatu w woj. wielkopolskim.

Infrastruktura wolontariatu to zbidr instytucji, ktérych funkcjg jest rozwoj
dziatalnosci wolontariackiej poprzez wspomaganie zaréwno strony
popytowej, jak istrony podazowej wolontariatu (szkolenia, doradztwo,

Strona | 14



RAPORT Aktywni 50+

pomoc prawna, diagnozowanie potrzeb itd.) oraz promocje wolontariatu
i posrednictwo pomiedzy wolontariuszami, a instytucjami, ktére moga
angazowac wolontariuszy.

W50+ Przedstawiciel instytucji angazujacej wolontariuszy, w tym wolontariuszy
powyzej 50 roku zycia

W50- Przedstawiciel instytucji angazujacej wolontariuszy, ale nie angazujacej
wolontariuszy powyzej 50 roku zycia

bw Przedstawiciel instytucji nie angazujacej wolontariuszy

Zrédta fotografii wykorzystanych w raporcie

Zdjecia uzyte w raporcie (wykres 1) pochodzg z bezptatnej, ogdlnodostepnej bazy Microsoft Corp.
(http://office.microsoft.com) oraz bezptlatnego, internetowego serwisu fotograficznego,
freedigitalphotos.net, gdzie zdjecia dostepne sa na licencji Creative Commons.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ,Aktywni 50+” wykonanego przez Fundacje im.
Krolowej Polski $w. Jadwigi w Puszczykowie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Poznaniu. Badanie przeprowadzono w okresie od 4 listopada do 21 grudnia 2011r.

1.1. Cel badania

Gtownym celem badania ,Aktywni 50+” byta diagnoza aktywnos$ci spotecznej i zawodowej
Wielkopolan 50+ ze szczegdlnym uwzglednieniem:

(1) sposobéw spedzania czasu wolnego,

(2) gotowosci do podejmowania aktywno$ci wolontariackiej,

(3) czynnikoéw sprzyjajacych podejmowaniu aktywnosci wolontariackiej,
(4) przeszkdéd w podejmowaniu aktywnos$ci wolontariackiej,

(5) oczekiwan, mozliwo$ci i wyzwan jakie ze soba niesie wolontariat oséb 50+.
1.2. Gléwne problemy badawcze

Na etapie konsultacji przedmiotu badania wypracowano nastepujace gtowne problemy
badawcze:

I. Jaki jest spoteczno-demograficzny obraz funkcjonowania w Wielkopolsce oso6b
z kategorii wiekowej 50+?

II. W jaki sposéb i jakie role spoteczne petnig i majg do speinienia osoby z kategorii
wiekowej 50+7?

I1I. Na czym polega swoisto$¢ wolontariatu wsréd osob 50+7?

IV. Jak przedstawia sie strona popytowa dziatalnosci wolontariackiej tj. sektor instytucji
angazujacych wolontariuszy w kontekscie angazowania wolontariuszy 50+ ?

V. Jak wyglada instytucjonalny system wsparcia wolontariatu w woj. wielkopolskim,
w szczeg6lnos$ci w zakresie wsparcia angazowania w dziatalno$¢ wolontariackg osob
50+ 7

[ i Il gtéwny problem badawczy traktowany byt w badaniu jako bardzo istotny kontekst -
gtowny cel badania i szczegdétowe cele badania odnosza sie bowiem przede wszystkim do III
gtownego problemu badawczego oraz gtéwnych probleméw badawczych IV i V. Badanie
koncentrowato sie bowiem na dziatalno$ci wolontariackiej jedynie osadzonej w kontekscie
funkcjonowania os6b 50+ na rynku pracy, ich sytuacji rodzinnej, stylu zycia i funkcjonowaniu
psychospotecznym. W obrebie 1 i II gléwnego problemu badawczego stworzone zostaly
ostatecznie 4 modele aktywno$ci spotecznej i zawodowej 0s6b 50+ (wyrdzniono 4 segmenty
populacji Wielkopolan 50+). Elementem Kklasyfikujgcym dang osoba do poszczegdlnego
segmentu (modelu) byto m.in. podejmowanie lub niepodejmowanie dziatalno$ci wolontariackiej
(czy tez szerzej: aktywnosci spotecznej).
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1.3. Populacja badana

Wyrézniono dwie populacje badane tozsame z strong podazowa i strong popytowa juz
podejmowanej, badZ potencjalnie mozliwej do podjecia dziatalno$ci wolontariackie;.

e Strona podazowa

Populacje badang stanowili mieszkancy wojewo6dztwa wielkopolskiego, ktérzy ukonczyli 50 rok
zycia. Dodatkowo, arbitralnie ograniczono populacje badang do oso6b, ktére nie ukonczyty 85
roku zycia. Spowodowane jest to po pierwsze wzgledami merytorycznymi (mozna zatozy¢, ze ze
wzgledow zdrowotnych jedynie bardzo niewielka cze$¢ tych oséb dziala i moze potencjalnie
dziata¢ jako wolontariusze), po drugie za$ wzgledami praktycznymi - realizacja badan
ankietowych z osobami powyzej 85 roku zycia jest bardzo utrudniona, w praktyce badan
spotecznych gérna granica wieku os6b badanych jest ustawiana z reguty jeszcze nizej).

e Strona popytowa

Populacje badana stanowitly instytucje uprawnione do korzystania z pomocy wolontariuszy
zgodnie z Ustawg o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
(Dz.U. 2010 nr 234 poz. 1536) tj. organizacje pozarzadowe: stowarzyszenia, fundacje, partie
polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw, samorzady zawodowe oraz kosScioty
i zwigzki wyznaniowe; organy administracji publicznej, jednostki organizacyjne podlegte
organom administracji publicznej (z wylaczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnos$ci
gospodarczej).

1.4. Metodologia badania

W toku badania zastosowano triangulacje metod i technik badan spotecznych. Przeprowadzono
zaréwno desk research, statystyczng analize danych z badania Diagnoza Spoteczna 20111,
badania jakosciowe (IDI, panel ekspercki), jak i badania ilosciowe (CATI i CAWI).

e Deskresearch

W ramach badania wykorzystano nastepujace zrédta danych:

- Akty prawne,

- Dokumenty zwiazane z realizacjg Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

- Raporty i publikacje dotyczace sytuacji os6b powyzej 50 roku zycia w Polsce
i Wielkopolsce,

- Raporty i prognozy dotyczace wptywu systemu emerytalnego i zmian w systemie
emerytalnym na sytuacje oséb starszych,

- Raporty i publikacje naukowe dotyczace wolontariatu,

- Dokumenty strategiczne dotyczace systemu wolontariatu w Polsce i Wielkopolsce.

Szczegbétowy wykaz dokumentdw, ktére poddane zostaty analizie znajduje sie w aneksie nr 4.

e Statystyczna analiza danych z badania Diagnoza Spoteczna 2011

Istothym elementem badania bedzie statystyczna analiza udostepnionych danych zbadania
Diagnoza Spoteczna przeprowadzonego w 2011r. Wykorzystanie na potrzeby niniejszego
badania zbioru danych statystycznych zebranych w ramach Diagnozy Spotecznej pozwolito na
pozyskanie wysokiej jako$ci danych empirycznych zebranych na reprezentatywnej probie

1 Rada Monitoringu Spotecznego (2011). Diagnoza spoteczna: zintegrowana baza danych. www.diagnoza.com, 04
listopada 2011r.
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Wielkopolan powyzej 50 roku zycia (doktadnie 1143 oséb spethiajacych kryteria: (1)
zamieszkanie w woj. wielkopolskim, (2) wukonczony 50 rok zZycia2) iporéwnanie
(skontrastowanie) tej kategorii wiekowej z Wielkopolanami mtodszymi (od 16 do 49 lat). Taki
zabieg pozwolil na zdiagnozowanie specyfiki os6b powyzej 50 roku zycia.

e Indywidualne wywiady poglebione (IDI)

Wywiady poglebione zrealizowane zostaly zar6wno z Wielkopolanami 50+ (strona podazowa),
jak i przedstawicielami instytucji mogacymi angazowac¢ wolontariuszy (strona popytowa
systemu wolontariatu w Wielkopolsce).

Indywidualne wywiady pogtebione z Wielkopolanami 50+ pozwolity na uzupetnienie informac;ji
niezbednych do przeprowadzenia analizy w obrebie I i Il gtéwnego problemu badawczego oraz
szczegOtowe rozpoznanie funkcji, jakg petni lub moze peini¢ wolontariat dla oséb 50+ oraz
barier i warunkéw brzegowych koniecznych do wypeknienia przez instytucje zainteresowane
ustugami wolontariuszy 50+. W szczeg6lnosci jednak wywiady te stanowity tzw. zwiad
badawczy przed fazg badan iloSciowych (CATI). Zrealizowano tacznie 20 IDI z osobami powyzej
50 roku zycia.

Indywidualne wywiady poglebione z przedstawicielami instytucji, ktére moga angazowac
wolontariuszy do swojej dziatalnosci pozwolilty na diagnoze obecnej struktury popytu na ustugi
wolontariuszy 50+ w Wielkopolsce, diagnoze stosowanych kanatéw informacyjnych w dotarciu
do potencjalnych wolontariuszy 50+ oraz diagnoze bariery w angazowaniu wolontariuszy 50+.
Ponadto, wywiady pogtebione przyczynily sie do rozpoznania instytucjonalnego systemu
wsparcia wolontariatu w Wielkopolsce. Analogicznie do badania IDI z osobami 50+, realizacja
tych wywiadéw stanowita réwniez zwiad badawczy przed badaniem ilosciowym CAWIL
Zrealizowano tacznie 10 IDI z przedstawicielami instytucji, ktére petnia funkcje infrastruktury
wsparcia wolontariatu; instytucji, ktére angazuja wolontariuszy 50+; instytucji, ktére angazujg
wolontariuszy, ale nie wolontariuszy 50+; instytucjami, ktére w ogoéle nie zatrudniajg
wolontariuszy.

o Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo zrealizowane zostaly po przeprowadzeniu
badan jakos$ciowych (IDI z osobami 50+). Celem badania CATI byto doktadne rozpoznanie
struktury populacji Wielkopolan 50+ ze wzgledu na dziatalno$¢ wolontariacka. Zastosowano
kwotowy dobor proby. Zrealizowano tacznie 384 wywiady CATI z osobami powyzej 50 roku
zycia zamieszkujacych Wielkopolske.

e Ankieta internetowa (CAWI)

Badanie CAWI pozwolito na pozyskanie danych z tego samego obszaru tematycznego co badania
IDI z przedstawicielami instytucji, jednakze o charakterze iloSciowym, co pozwolito na szersze
wnioskowanie o badanych zjawiskach. Zaproszenie do wypelnienia ankiety wystano do ponad
1000 przedstawicieli JST i NGO w Wielkopolsce. Otrzymano 1acznie 80 wypetnionych ankiet.

o Telefoniczne wywiady poglebione (TDI)

Przeprowadzono dwojakiego rodzaju telefoniczne wywiady poglebione: z przedstawicielami
Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW) oraz z przedstawicielami instytucji, ktore moga

2w tym 503 osoby od 50 do 59 lat, 211 os6b od 60 do 64 lat oraz 429 os6b powyzej od 65 roku zycia; w tym 496
mezczyzn i 647 kobiet.
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angazowal wolontariuszy - organizacji pozarzadowych oraz koScioléw i zwigzkow
wyznaniowych. Wywiady pierwszego typu pozwolity na diagnoze korzysci ptynacych
z podejmowania aktywnosci spotecznej i edukacyjnej przez senioréw. Wywiady drugiego typu
stanowity z kolei uzupetnienie wnioskéw ptynacych z IDI. Zrealizowano tacznie 5 TDI.

e Panel ekspercki

Panel ekspercki zrealizowany zostat w celu wypracowaniu maksymalnie uzytecznych
rekomendacji pobadawczych. Na panelu eksperckim zaprezentowane zostaly wnioski ptyngce
z badania wraz z wstepnymi propozycjami rekomendacji. Panel ekspercki pozwolit skorygowac,
rozszerzy¢ i doprecyzowac niektére z tych rekomendacji - w niniejszym raporcie zamieszczamy
ostateczne wersje rekomendacji. Z uwagi na okres realizacji panelu bezposrednio przed
Swietami Bozego Narodzenia, w panelu udziat wzieli tylko przedstawiciele ROPS oraz Centrum
Inicjatyw Senioralnych pomimo zaproszenia takze przedstawicieli innych instytucji (centra
wolontariatu, organizacje seniorskie, UTW i in.).
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2. Opis wynikéw badania

2.1. Spoteczno-demograficzny obraz funkcjonowania Wielkopolan 50+, role spoteczne
Wielkopolan 50+

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego Wielkopolske zamieszkiwato pod koniec
2010r. ponad 1,12 mln os6b powyzej 50 roku zycia, co stanowito 32,8% wszystkich
mieszkancéw wojewddztwa wielkopolskiego. Szczeg6towa struktura populacji Wielkopolan 50+
przedstawiona zostata w tabeli nr 1.

Tab. 1. Struktura demograficzna populacji Wielkopolan 50+

50-59 60-69 70-79 80-84 85 i wiecej

M K M K M K M K M K
Podregion 47023 50176 =~ 29087 @ 35434 15690 @ 24359 = 3999 = 8353 2316 6286
kaliski
Podregion 46099 48560 27844 33878 14671 22736 3753 7773 2040 5860
koninski
Podregion 38294 39916 = 22701 26471 11681 18143 = 2868 = 6017 = 1584 | 4499
leszczynski

Podregion pilski ~ 30218 31494 17276 20031 8319 13210 2115 4596 1103 3307

Podregion 40635 = 43613 | 23373 26976 11185 = 17097 = 2761 = 5707 = 1371 4125
poznanski

Podregion m. 36603 45540 26482 35098 14721 24891 4356 8520 2522 6958
Poznan

Y 238872 | 259299 146763 177888 | 76267 | 120436 19852 40966 10936 31035

21,3% 23,1% 13,1% 15,9% 6,8% 10,7% 1,8% 3,7% 1,0% 2,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych). Dane odnoszq sie do 2010r.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze ok. 60% Wielkopolan 50+ zamieszkuje miasta, natomiast ok.
40% wsie.

W nastepnych podrozdziatach przedstawiono syntetyczng charakterystyke populacji
Wielkopolan 50+ ze wzgledu na najistotniejsze parametry aktywnos$ci spoteczno-zawodowe;j.
W pierwszej kolejnosci przedstawiono wyniki segmentacji populacji ze wzgledu na aktywno$¢
spoteczno-zawodowa. Kazdemu z wyodrebnionych segmentéw populacji przypisa¢ mozna
swoisty model aktywnosci spoteczno-zawodowej. W nastepnych podrozdziatach model ten jest
uszczegb6tawiany.

2.1.1. Modele aktywnosci spoltecznej i zawodowej os6b 50+. Segmentacja populacji
Wielkopolan 50+

Na podstawie popularnej techniki statystycznej z zakresu data-mining - hierarchicznej analizy
skupien, wyrézniono 4 segmenty populacji Wielkopolan 50+ zdefiniowanych przez zakres
i rodzaj aktywnoSci spotecznej i zawodowej. Do przeprowadzenia segmentacji populacji uzyto
podstawowych zmiennych (zaréwno ilo$ciowych, jak i jakosciowych) obrazujacych aktywnosé
spoteczno-zawodowa3:
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podstawowa aktywno$¢ obywatelska - udziat w wyborach samorzadowych w 2010r. (T/N),
ilos¢ oséb zaliczanych do grona przyjaciét (zmienna ilosciowa),

zaangazowanie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (T/N),

udziat w zebraniu publicznych (ale nie w miejscu pracy) w ciggu ostatniego roku (T/N),
wykonywanie nieodptatnie jakiej$ pracy lub Swiadczenie jakiej$ ustugi dla oséb spoza
rodziny badZ na rzecz organizacji spotecznej (T/N),

cztonkostwo w organizacjach, stowarzyszeniach, partiach, komitetach, radach, grupach
religijnych, zwiazkach lub kotach (tak, w jednej/tak, dwdch/ tak, trzech lub wiecej/nie -
zmienna dychotomizowana do T/N),

ilos¢ os6b, z ktérymi kontaktuje sie osoba w celach towarzyskich i osobistych regularnie
(przynajmniej kilka razy w roku): z najblizszej rodziny; spos$rdéd przyjacidl; sposrod
znajomych (zmienne iloSciowe).

Dane uzyte do analizy zebranych zostaty w ramach badania ,Diagnoza Spoteczna”.

Zastosowana technika statystyczna pozwolita na wyrdznienie czterech segmentéw populacji

Wielkopolan 50+ zaprezentowanych w tabeli nr 2.

Tab. 2. Struktura demograficzna populacji Wielkopolan 50+

L.p.

Segment Wielkos$¢ segmentu

populacji

Syntetyczna charakterystyka modelu aktywno$ci
spoteczno-zawodowej

Zapracowani = Osoby relatywnie aktywne zawodowo (az 60,6% z
nich wykonuje prace zarobkow3), ale umiarkowanie

aktywne spotecznie.

Model reprezentowany
przez 34% populacji
Wielkopolan 50+, ok. 370
tys. osob.

Spotecznicy jednak Model reprezentowany
przez 14% populacji
Wielkopolan 50+, ok. 150

tys. oséb.

Osoby bardzo aktywne spotecznie,
umiarkowanie aktywne zawodowo.

Model reprezentowany
dla 44% populacji

Nieaktywni Osoby catkowicie nieaktywne spotecznie i catkowicie

nieaktywne zawodowo. Najbardziej homogeniczny

4. Domatorzy

segment populacji 50+. Dominujg osoby relatywnie
najstarsze.

Osoby umiarkowanie aktywne spotecznie i
umiarkowanie aktywne zawodowo, jednoczesnie
charakteryzujace sie bardzo wysoka aktywnoscig
towarzysko-rodzinng (aktywnos$¢ skoncentrowana

na gronie najblizszych, ale nie ,na zewnatrz”).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Wielkopolan 50+, ok. 475
tys. oséb.

Model reprezentowany
przez 8%  populacji
Wielkopolan 50+, ok. 85
tys. oséb.
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Struktura populacji Wielkopolan 50+ przedstawiona zostata na wykresie ponizej:

Wykres. 1. Struktura populacji Wielkopolan 50+

,Domator
8,0%

,Zapracowani”
34,0%

,Nieaktywni”

,Spotecznicy”
14,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

W tabeli ponizej zaprezentowano dane statystyczne szczegétowo charakteryzujace segmenty
populacji:
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Tab. 3. Szczeg6lowa charakterystyka segmentéw populacji Wielkopolan 50+.

Aktywnos$¢ spoteczna

Aktywnos¢

Aktywnos$¢ rodzinno -

zawodowa

towarzyska

Zmienne charakteryzujace (pytania kwestionariuszowe)

Czy w ciagu ostatnich dwdch lat zdarzylo sie, Ze angazowat sie Pan w
dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej (gminy, osiedla, miejscowosci,
w najblizszym sasiedztwie)? - TAK

Czy w ostatnim roku byt Pan na jakims$ zebraniu publicznym (ale nie w
miejscu pracy)? - TAK

Czy w ostatnim roku wykonywat Pan nieodptatnie jakas prace lub
Swiadczyt jakie$ ustugi dla 0s6b spoza rodziny badz na rzecz organizacji
spotecznej - TAK

Czy jest Pan(i) cztonkiem jakich$ organizacji, stowarzyszen, partii,
komitetow, rad, grup religijnych, zwiazkow lub két? - TAK

Czy glosowatl Pan w ostatnich wyborach samorzadowych w 2010 roku? -
TAK

Ile przecietnie godzin w tygodniu P. pracuje? - co najmniej 1h.

Ile 0s6b zalicza Pan do grona swoich przyjaci61? - SREDNIA
ARYTMETYCZNA

Z iloma osobami kontaktuje sie z najblizszej rodziny? - SREDNIA
ARYTMETYCZNA

Z iloma osobami kontaktuje sie sposrod przyjaciét? - SREDNIA
ARYTMETYCZNA

Z iloma osobami kontaktuje sie sposréd znajomych? - SREDNIA
ARYTMETYCZNA

Zapracowani
0%

37,7%

26,3%

25,6%
71,6%

60,6%

5 os.

8 os.

4 os.

4 os.

RAPORT Aktywni 50+

Segmenty populacji Wielkopolan 50+
Spotecznicy Nieaktywni

100%

78,0%

64,4%

62,7%
87,3%

46,6%

8 os.

11 os.

6 os.

7 0s.

0%

0%

0%

0%
61,0%

0%

6 os.

8 os.

3 0s.

3 0s.

Domatorzy
27,5%
27,5%

31,9%

36,2%
79,7%

46,4%

17 os.

22 os.

13 os.

19 os.

tacznie
16,1%

25,9%

19,9%

20,3%
69,3%

26%

7 os.

9 os.

5 os.

5 os.
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Ple¢ - KOBIETY

Wiek - SREDNIA ARYTMETYCZNA

Klasa miejscowosci zamieszkania - WIES

Podregiony Kaliski
Koninski

Leszczynski

Zmienne demograficzne

PoznanskKi
Pilski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011

52,6%

59 lat

44,6%

19,0%

21,8%

21,1%

27,0%

11,1%

41,5%

60 lat

58,5%

28,0%
16,1%
21,2%
23,7%

11,0%

64,7%

67 lat

42,4%

23,9%
24,9%
15,6%
18,8%

16,7%

RAPORT Aktywni 50+

62,3%

60 lat

50,7%

18,8%
14,5%
23,2%

30,4%

13,0%

56,6%
63,11 lat

46,4%

21,6%
20,2%
17,6%
27,4%

13,2%
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W tabeli zamieszczonej powyzej wytluszczono skrajne wartosci tych zmiennych, ktére
w szczeg6lnosci charakteryzuja dany segment populacji Wielkopolan 50+ i odrézniajg go od
pozostatych segmentéw. Pozwala to dokladniej scharakteryzowaé poszczegblne segmenty
i skontrastowa¢ je =z innymi. Ponizej przedstawiono dokladniejsza charakterystyka
poszczegblnych segmentéw populacji tj. komentarz analityczny do danych przedstawionych
w tabeli. Analiza iloSciowa uzupeiniona zostata wynikami badan jakoSciowych (IDI
z Wielkopolanami 50+). Wnioski z badan jakosciowych potwierdzone zostaty stosownymi
cytatami z wywiadéw.

e Zapracowani

Odroézniajg sie od pozostaltych Wielkopolan 50+ ponadprzecietna aktywno$cia zawodowg
zarobkowo pracuje az 60% z nich, przy wskazniku dla populacji réwnym 26%. Osoby
nieaktywne zawodowe w ramach tego segmentu zostaty do niego zaklasyfikowane ze wzgledu
na podobienstwo w innych wymiarach. Drugg cechg charakterystyczna dla ,zapracowanych” jest
relatywnie ubogie zycie towarzyskie definiowane jako regularne kontakty z przyjaciotmi
i znajomymi. Spowodowane moze to by¢ po prostu brakiem czasu wolnego, ktory z kolei wigze
sie zwysoka aktywno$cia zawodowgq tej kategorii spotecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze wysoka
aktywno$¢ zawodowa tej kategorii spotecznej nie jest spowodowana znacznie nizszym wiekiem
niz wérod pozostatych segmentéw populacji Wielkopolan 50+.

W badaniu jakosciowym (IDI) typ ten reprezentowany byt przede wszystkim przez aktywnych
zawodowo specjalistow zamieszkujacych miasto Poznan, rowniez tych ktérzy przekroczyli wiek
emerytalny juz wiele lat temu. Cecha charakterystyczng dla os6b reprezentujacych ten model
aktywnosci byt ich rytm zycia determinowany (organizowany) przez prace zawodowa.

(...) musze powiedzied, ze jestem pietnascie lat oficjalnie na emeryturze, bo odesztam z zaktadu
pracy. (...) Natomiast caly czas prowadze szkolenia ogdlnopolskie, tak, Ze w sumie jestem caty czas w
pracy.
(aktywny zawodowo, Poznan)
Praca zawodowa pozwala w tych przypadkach nie tylko na utrzymanie dobrej pozycji
materialnej, ale takze dobrej kondycji psychicznej (utrzymanie wysokiej samooceny poprzez
poczucie, ze jest sie potrzebnym ,spoteczenstwu”). Wysoka aktywno$¢ zawodowa znaczgco
ogranicza pule czasu wolnego, ktéra mogtaby by¢ przeznaczona na aktywnos$¢ spoteczng, czy
rodzinno-towarzyska.

Trudno mi jest sie umowic nawet. Co rusz cos wyskakuje. A jak sezon, to juz sie w ogdle nie umawiam
- trzeba jecha¢ na konsultacje.
(aktywny zawodowo, Poznan)

e Spolecznicy

Charakteryzuja sie bardzo wysoka aktywnoS$cig spoteczng - ponadprzecietnie angazuja sie
w zycie spotecznosci lokalnej, uczestnicza w zebraniach publicznych, dziataja jako wolontariusze
i naleza do organizacji (stowarzyszen, koél, partii politycznych, grup religijnych itp.).
W przeciwienstwie do wszystkich pozostatych segmentéw populacji Wielkopolan 50+, w grupie
tej dominuja mezczyzni (az 58,5%). Co ciekawe, ten model aktywnoS$ci spoteczno-zawodowej
wystepuje zdecydowanie cze$ciej na wsi (58,5%), niz w mieScie. Ten typ aktywnoSci wystepuje
ponadproporcjonalnie w subregionie kaliskim, natomiast jest niedoreprezentowany
w subregionie koninskim.
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W badaniu jakoSciowym (IDI) typ ten reprezentowany byt przede wszystkim przez emerytow
i rencistow zamieszkujacych wsie i mate miasteczka.

Ja oprécz tego jestem prezesem zwiqzku wedkarskiego, skarbnikiem w strazy (ochotniczej),
skarbnikiem gminy, teraz jestem tez przewodniczqcym komisji rewizyjnej i od ogrédkow
dziatkowych.

(emeryt, Wielkopolska)

S3 to osoby juz nieaktywne zawodowo (cho¢ jak wynika z zaprezentowanych powyzej danych
statystycznych, prawie potowa o0s6b reprezentujacych ten model jest wcigz aktywna
zawodowo). Brak aktywnosci zawodowej w pewnym sensie uzasadniony jest stabilng sytuacja
materialng (§wiadczenia emerytalne i rentowe).

Na emeryturze stabilnos¢ materialna jest co miesigc, to wiadomo. Emeryturka mata, nieduza,
ale miesigc w miesigc jest.
(emeryt, Wielkopolska)

Respondenci ci wykazywali za to bardzo wysoka aktywno$¢ w $rodowisku lokalnym, a takze
wysoka aktywno$¢ towarzyska i wysoki poziom uczestnictwa w kulturze (pomimo ubogiej
oferty kulturalnej w ich miejscu zamieszkania).

U nas jest dom otwarty dla gosci, dla wszystkich. Czesto robimy takie towarzyskie spotkania. Raz
nas, raz u kolegéw, kolezanek. Regularnie. Opricz tego jak dziatamy w réznych organizacjach
spotecznych, to tam sie spotykamy minimum dwa razy w tygodniu z innymi dziataczami.

(emeryt, Wielkopolska)

Badanie jako$ciowe potwierdzito stawiang na poczatku procesu badawczego teze, ze aktywnos¢
spoteczna bardzo pozytywnie oddziatuje na inne sfery zycia (samoocena, stan zdrowia, kapitat
spoteczny), daje ,pozytywng energie”.

- Co daje Panstwu zaangazowanie w wolontariat? (...)
- Zyski to sq takie, Ze zabiera czas i cztowiek mniej sie nudzi w domu. Po prostu jest zdrowszy, jezeli
jest z ludZzmi. Inaczej to wptywa na samopoczucie, cztowiek jest zdrowszy, jezeli jest miedzy innymi.
Nie ma czasu chorowacd.

(emeryt, Wielkopolska)

e Nieaktywni

Charakteryzuja sie niemal catkowita biernoscia spoteczng (z wyjatkiem uczestnictwa
w wyborach) i zawodowa. Jest to grupa najstarszych Wielkopolan (Srednia wieku 67 lat). Osoby
te posiadaja takze relatywnie nizszy kapitat spoteczny definiowany w tym wypadku - w sposéb
upraszczajacy- jako sie¢ kontaktéow rodzinnych, towarzyskich i przyjacielskich. Ten model
aktywnosci spoteczno-zawodowej jest nadreprezentowany w subregionie koninskim, natomiast
relatywnie rzadko wystepuje w subregionie poznanskim.

W badaniu jakosciowym (IDI) typ ten reprezentowany byt przez mtodszych niz wynika z danych
statystycznych zaprezentowanych w tabeli nr 3 przedstawicieli - osoby bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo, zamieszkujgce mate miasteczka. Respondenci w badaniu IDI
reprezentowali zatem jedynie mniejszg cze$¢ tego segmentu populacji Wielkopolan 50+ (ok.
15% tego segmentu), cho¢ z drugiej strony jest to kategoria spoteczna, ktéra powinna leze¢
w centrum zainteresowania polityki spotecznej i polityki rynku pracy (nieaktywni zawodowo
i bezrobotni bedacy w wieku aktywnosci zawodowej).
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Badanie jakos$ciowe wykazato istotng zalezno$¢ pomiedzy brakiem aktywnosSci spotecznej
i zawodowej, a brakiem rozbudowanej sieci kontaktéw towarzyskich i przyjacielskich, co
znajduje réwniez potwierdzenie w zaprezentowanych w tabeli nr 3 danych ilosciowych.3
Wiasciwie jedyne regularne kontakty tych oséb z innymi ludZmi to kontakty wewnatrzrodzinne.
Tym samym jako$¢ Zycia osob reprezentujacych ten model aktywnos$ci spoteczno-zawodowej
zdeterminowana jest relacjami wewnatrzrodzinnymi.

- My jestesmy tutaj 3 siostry, siostry corki, bo ja jestem bezdzietna, no tu sq siostry synowie, corki. Tu jest
az gwar, obiady, gotowanie.
- Z iloma osobami z rodziny utrzymuje P. biezqcy kontakt?
- Osmioro. Tu jest oSmioro, siostry i ich dzieci.(...)
- A jak P. ocenia swoje kontakty towarzyskie? (...)
- Nie, to ja juz wole cos tam czytaé, a jak musze to ide cos zatatwié, czy cos sie dowiedzie¢, to wyjde,
ale tak to nie. Nie wychodze bo to nie jest w mojej naturze. To juz wole sobie poczytaé, czy prase czy
ksigZki. Jednqg ksiqzke na pdt roku, raczej prase czytam. Jedna siostra kupuje i przekazuje pozostatym.
- A sq takie osoby, ktore mogtaby Pani nazwa¢ przyjaciétmi, osoba ktora jest nie z rodziny ale jest
bliskq Pani osobg, ktdra np. co jakis czas Paniq odwiedza?
[kiwa gtowgq, Ze nie]. Odnositam sie zawsze z rezerwq. Taki charakter.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Wskutek braku aktywnos$ci zawodowej ijednoczes$nie braku uprawnien do otrzymywania
$wiadczen emerytalno-rentowych, sytuacja materialna tych oséb jest bardzo trudna.
Niewystarczajace Swiadczenia otrzymywane z OPS, czy tez zasitki z PUP skazuja te osoby na
faske rodziny (stad réwniez zapewne tak wielkie, deklarowane w wywiadach pogtebionych,
przywigzanie do wartosci i relacji rodzinnych).

- W jakim stopniu ocenia P. swojq sytuacje zawodowq i materialngq jako stabilng? (...)
- Niestabilna. To zalezy od zasitku. Teraz mi sie skoriczyt, ale jestem na zasitku opieki spotecznej.
- (...) Ma pani jakqs pomoc ze strony czy bliskich czy kogos innego?
- Oczywiscie, bo tak by juz byto. Bez tego to w ogdle katastrofa.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

- Jak P. ocenia swojq 0gélnq sytuacje zZyciowq?
- Na razie to dobrze. Finansujg mnie dzieci.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Brak aktywnos$ci zawodowej tych respondentéw ttumaczony jest albo brakiem odpowiednich
kwalifikacji zawodowych i zdolnosci do podjecia zatrudnienia (np. z powodéw zdrowotnych,
albo z powodu nieodpowiedniego- w opinii respondenta- wieku), albo obiektywnie trudnej
sytuacji na lokalnym rynku pracy (brak wolnych miejsc pracy), przy réwnoczesnym braku
mobilnos$ci geograficznej.

Jestem juz w takim wieku ze to juz trudno znalez¢ prace. (bierna zawodowo). W ogdle dostac prace
to by byto cud. Mi sie wydaje ze w wiekszych miastach to tak, ale tutaj to masakra. (...) bez
wyksztatcenia jestem. To jest nastepna przeszkoda.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Z kolei brak aktywno$ci spotecznej wynika przede wszystkim z zupelnej nieznajomosci
mozliwosci podjecia takiej aktywno$ci w miejscu zamieszkania i braku wzorcéw osobowych -

3 Bez rozstrzygniecia pozostaje pytanie, o to, co w tym wypadku jest skutkiem (zmienna niezalezna), a co przyczyna
(zmienng zalezng). Wydaje sie jednak, ze oddziatywanie poszczegélnych elementéw (aktywno$¢ spoteczna/
aktywno$¢ zawodowa/ sie¢ kontaktéw towarzyskich i przyjacielskich) na siebie ma charakter wzajemny. Tym samym
probe przerwania tego ,btednego kota” mozna dokona¢ wspierajac rozwoj ktéregokolwiek z tych elementéw.
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0séb aktywnych spotecznie podobnych pod innymi wzgledami (wiek/ miejsce zamieszkania/
status spoteczny) do oséb badanych.

- Czy zna P. jakies organizacje, ktére angazujq wolontariuszy w P. okolicy? Co o nich P. wie?
Czy poza Caritasem przychodzi Panu cos do glowy?
- Poza Caritasem nie spotkatem sie, a powinno by¢ cos takiego. Bo tu nawet jak jest ten, no co prowadzi
coroczne...
- Orkiestra Swigtecznej Pomocy?
- Orkiestra Swigtecznej Pomocy, to mnie wkurzato czemu w Budzistawiu nie ma? Taka sala, a tego
w ogdle nie ma. Do Kleczewa trzeba jechad, Zzeby tam zbieraé, dawa¢ na to, a w Budzistawiu tego nie
byto. To mnie wtasnie wkurza. Jak cérka Zyta to jeszcze byto organizowane, ale péZniej to zanikto ja nie
wiem co sie stato. No nie ma kogos kto to poprowadzi?

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

- Czy zna P. jakies organizacje, ktore angazujq wolontariuszy w P. okolicy? Co o nich P. wie? Czy
ktos w gminie np. czy sqsiadki rozmawiajq o czyms takim?
- O to nie styszatam.
- Nie méwi sie o takich rzeczach?
- Nie, nie.
- Czy zna P. kogos w P. wieku, kto jest wolontariuszem? Co P. sqdzi na temat jego/jej
zaangazowania? Jesli tak - czy ta osoba proponowata P. podobne do jej zaangazowanie?
- Chyba tak.
- A Pani osobiscie zna takie osoby, czy tylko przypuszcza, Ze mogq takie osoby by¢?
- Nie spotkatam sie, ale chyba tez chcq chodzic.
- Jakby ktos chciat to by chodzit?
- Tak.
- Ale z Pani znajomych bezposrednich znajomych?
- Takie mtodsze to tak, to jezdzg.
- A mtodszych to ma Pani na mysli 40letnich czy jeszcze mtodszych?
- Mtodsze jeszcze.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Trzecim powodem braku aktywnosci spotecznej jest niska samoocena tych osdb, brak pomystu,
jak mogtyby sie zaangazowac, nieznajomos$¢ swoich mocnych stron, ktére mogliby przetozy¢ na
konkretng oferte dla spotecznosci lokalne;j.

- Zaktadajqc, ze jednak udaje sie przezwyciezy¢ te przeszkody - w jakq dziatalnosé chciat(a)by sie
P. zaangazowac?
- Nie wiem.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Czwartym, aczkolwiek mniej istotnym czynnikiem blokujacym aktywno$¢ spoteczng jest
nieufno$¢ wobec innych, w tym réwniez wobec nieznajomych instytucji, ktére moga potencjalnie
stanowi¢ strone popytowa wolontariatu (np. duzych, ogélnopolskich fundacji typu WOSP, czy
PCK).

- Co zyskuje instytucja, ktorej sie pomaga? Np. taki Caritas.

- Zysk od ludzi. Nie tylko pracownik, ale jak zbierajq pieniqdze, oni w catosci tego komus nie oddadzg,
zawsze sobie cos zostawiajq. Jak np. ten Jurka Owsiaka Orkiestra - ile oni sobie zabiorg, ile dadzq Zeby
tylko cos zakupic? Tak samo jest w kazdym tym, ze kazdy musi cos do siebie miec. To jest tak samo jak Ci
ludzie co siedzq pod kosSciotami. Majq zdrowe nogi, majq zdrowe wszystko, a ukrywajq, ze sq chorzy. (...)

- Musiataby mieé Pani zaufanie? Ta organizacja faktycznie jest kontrolowana czy w ten sposéb?
Wtasnie, a Caritas tez nie jest w taki w 100% pewny.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)
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Pigtym czynnikiem blokujacym aktywno$¢ spoteczng (w tym wypadku zawezonag do
przynalezno$ci do organizacji spotecznych), ktéory wystgpit w przypadku dwédch badanych
respondentéw jest negatywne doswiadczenie z przynaleznos$ci do wielkich organizacji
spoteczno-politycznych w przesztosci, ktore nie spenity poktadanych w nich nadziei.

- Nie naleze do niczego.
- Nie ma Pan czasu?
- Nie interesuje mnie to. Po prostu sie przejechatem. Zawiodtem sie nie raz. Teraz juz do takiej
organizacji nie przystqpie, bo oni sq z poczqtku tadnie, picknie, a péZniej wychodzi sie na dupka i to
wszystko.
- Kiedys brat Pan udziat w czyms takim?
- No tak, do Solidarnosci nalezatem, do zwiqzkéw, do ZMP. I sie przekonatem, Ze to jest wszystko, nawet
ZMP, to jest wszystko grubymi ni¢mi szyte. Kto jest wyzej ten rzqdzi, ten korzysta, a kto jest nizej to
niekoniecznie, tylko jest cztonkiem i o to jest wszystko. Tak moge powiedzied, a tak to jest traktowany
jak.
- Zadnych celéw ktére sobie stawialy te organizacje to nie realizowaty?
- Nie, nie realizowali, czego innego oczekiwatem, co innego mnie spotkato.
- Czego Pan oczekiwal, co byto takim oczekiwaniem?
- Pracy - jak bytem w solidarnosci, oczekiwatem pomocy i jej nie dostatem. Inni dostawali bo wyzej stali.
To byto wtasnie to co mnie wkurzato i z tego catkowicie zrezygnowatem i powiedziatem do Zadnej
organizacji juz nie bede nalezat i nikogo popierat nie bede. To jest normalka. Jak méwi przystowie:
Jumiesz liczyé, licz na siebie”. Wszystko. Mozna sie zawieZ¢ nie na jednym. To méwie z géry. Ja juz
przesztem troche takze wiem, gdzie, co, jak.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Bardzo wazny z punktu widzenia celéw niniejszego badania jest jednak fakt, ze osoby te
deklaruja gotowos¢ do podjecia aktywnosSci spotecznej, gdyby tylko pojawila sie
odpowiednia oferta. Osoby te z reguly dostrzegaja konieczno$¢ niesienia pomocy innym
ludziom i widza w tym sens, przyznaja, ze moze to byc¢ atrakcyjna forma wykorzystania czasu
wolnego, ktérym dysponuja w nadmiarze.

Podsumowujqgc - gdyby teraz zgtosit sie do P. ktos z propozycjq dziatalnosci
wolontariackiej, ktéra spetniata by wszystkie wskazane przez P. warunki, podjat(e) by
sie P. takiej dziatalnosci?
Czemu nie, w miare czasu tak.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

e Domatorzy

To grupa charakteryzujaca sie przede wszystkim bardzo wysokim w stosunku do pozostatych
segmentow populacji Wielkopolan 50+ kapitatem spotecznym - ok. 3-krotnie rozleglejsza od
przecietnej dla populacji siecig kontaktéw rodzinnych, przyjacielskich i towarzyskich. Ten model
aktywnos$ci spoteczno-zawodowej jest nadreprezentowany w subregionie leszczynskim,
natomiast relatywnie rzadko wystepuje w subregionie koninskim.

W badaniu jakosciowym (IDI) typ ten reprezentowany byl przede wszystkim przez dobrze
wyksztatconych emerytéw zamieszkujacych miasto Poznan. Osoby te sg aktywne w zyciu
rodzinnym i towarzyskim, co nie kioci sie jednak z indywidualistycznym typem osobowos$ci
i potrzebg posiadania ,zyciowej autonomii”, wolnosci wyboru co do spedzania czasu wolnego
itd. Wazne dla tych oséb jest uczestnictwo w kulturze i atrakcyjny sposéb spedzania czasu
wolnego. Badana grupa jest niejednorodna, jes$li chodzi o aktywno$¢ zawodowa i aktywnosé
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spoteczna. Stosunek do wolontariatu jest roéwniez ambiwalentny (negowanie samej idei
wolontariatu).

Wolontariat to jest dla mnie pojecie jeszcze z okresu komuny, praca za darmo. I mam na ten temat
Scisle okreslone zdanie: praca za darmo jest niemoralna moim zdaniem.
(emeryt, Poznan)

W tym kontek$cie warto wskaza¢ na przypadek jednego z badanych respondentéw, ktéry co
prawda angazuje sie w wolontariat, ale jest to wolontariat typu bank czasu - wymiana ustugi za
ustuge, czyli de facto gratyfikowanie §wiadczonej pracy w formie niepieniezne;j.

Takze no... pieke, bo lubie piec, tam w tym Banku Czasu, jak ktos cos tam potrzebuje. Dla tego
samego stowarzyszenia jezeli jakas pomoc jest potrzeba, to stuze. I ja sama tez, na dziatce: bo méj
stan zdrowia sprawia, Ze nie wszystko moge juz wykonac¢ na dziatce i tez korzystam z tego Banku
Czasu. Szczegdlnie to (pomagajq mi) mtodzi chtopcy, cos wykopaé, krzewy przesadzic, powazniejsze
prace, wymagajqce sity. To dziata w dwie strony.

(emeryt, Poznan)

2.1.2. Funkcjonowanie Wielkopolan 50+ na rynku pracy

Aktywno$¢ zawodowa Wielkopolan 50+ jako kategorii statystycznej, uzna¢ mozna za niewielka,
jednakze w ramach poszczegdélnych segmentéw tej populacji (wyréznionych w sposdéb taki, jak
zaprezentowany we wstepie, badZ na podstawie poszczegblnych zmiennych demograficznych)
wystepuja bardzo istotne zréznicowania.

W catej populacji Wielkopolan 50+ aktywnych zawodowo jest jedynie 26% os6b. W tabeli
ponizej zaprezentowano wskazniki aktywnos$ci zawodowej w podziale na kategorie wiekowe
(50- 59 lat/ 60-64 lata/ powyzej 65 lat) oraz ze wzgledu na pte¢. Wskaznik aktywnosci
zawodowej definiujemy w tym wypadku jako stosunek liczby oséb pracujacych do wszystkich
0s6b w danej kategorii wyznaczonej przez grupe wieku i ptec.

Wykres 2. Wskazniki aktywnos$ci zawodowej Wielkopolan 50+ ze wzgledu na wiek i ptec.

Ogotem
34,5%
65lati 3. 7%
ati o
wiecej Eﬁ . m Ogodtem
6,9% Kobiety
m Mezczyzni

60-64

lata
50-59

lat

59,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.+

4 Zmienng binarng ,aktywno$¢ zawodowa” utworzono na podstawie rekodowania zmiennej ,lle przecietnie godzin
w tygodniu Pan(i) pracuje? Respondentéw, ktérzy wskazali, ze pracuja Srednio tygodniowo wiecej, niz 0 godzin
uznano za aktywnych zawodowo (26%).
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W kazdej grupie wieku w populacji Wielkopolan 50+ zdecydowanie bardziej aktywni zawodowo
S3 mezZczyzZni.

e (Czasowy wymiar aktywnoS$ci zawodowej Wielkopolan 50+

Wymiar czasowy aktywnos$ci zawodowej, osob, ktore sg aktywne zawodowo zaprezentowany
zostal w nastepnej tabeli. Procent skumulowany pokazuje, jaka cze$¢ aktywnych zawodowo
Wielkopolan 50+ pracuje w wymiarze czasowym od 1 godziny/ tydzien do goérnej granicy
danego przedziatu, np. 16,8% aktywnych zawodowo Wielkopolan 50+ pracuje od 1 do 39 godzin
w tygodniu.

Tab. 4. Ile przecietnie godzin w tygodniu Pan(i) pracuje?
Zakres czasowy (w godzinach) Czesto$¢ Procent Procent skumulowany

Do 10h 7 2,4 2,4
11- 20h 16 5,4 7,7
21- 39h 27 6,7 16,8
40h 142 47,8 64,6
Powyzej 40h 105 35,4 100,0
Lacznie 297 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Z przedstawionych danych wynika, Ze osoby pracujagce (aktywne zawodowo) wsrod
Wielkopolan 50+ w zdecydowanej wiekszos$ci pracujg na peten etat (§rednio 40h w tygodniu)
lub nawet wiecej. Jedynie niecate 17% sposrod aktywnych zawodowo Wielkopolan 50+ pracuje
w niepelnym wymiarze czasu pracy, w tym do 20 godzin jedynie niespetna 8%. Za to az 1/3
sposrdod aktywnych zawodowo Wielkopolan 50+ pracuje ponad 40 godzin tygodniowo!
Optymalny dla kondycji psychofizycznej osoby starszej model stopniowej dezaktywacji
zawodowej, tj. przejScie od pracy w pelnym wymiarze czasu pracy do emerytury poprzez
okres pracy w niepelnym wymiarze praktycznie nie funkcjonuje. Zdecydowana wiekszo$¢
aktywnych zawodowo starszych Wielkopolan musiata zatem zmierzy¢ sie (lub bedzie
musiala w przyszlosci) zsytuacja radykalnej, naglej zmiany rytmu zycia - od
koncentrujacego sie dotychczas wokotl pracy zawodowej do sytuacji zupelnej biernosci
zawodowej i ogromnej puli czasu wolnego. Bez watpienia wolontariat moze by¢ atrakcyjng
formg ,asekuracji" w tym procesie, swoistym etapem przejsciowym.

e Formy prawne Swiadczenia pracy przez Wielkopolan 50+

Dominujgcg formg prawng, w ramach Kktérej podejmowana jest aktywno$¢ zawodowa
Wielkopolan 50+ jest umowa o prace na czas nieokres$lony (56,3% sposrdéd aktywnych
zawodowo Wielkopolan 50+). Wskaznik ten jest niemal identyczny, jak w grupie Wielkopolan
ponizej 50 roku zycia. 10,2% badanych aktywnych zawodowo pracuje na podstawie umowy
o prace na czas okreslony. Co ciekawe, az 20% aktywnych zawodowo Wielkopolan 50+ to
samozatrudnieni (wiecej, niz w przypadku oséb ponizej 50 roku zycia), a 5% to przedsiebiorcy
zatrudniajacy pracownikéw. Nie mozZzna zaobserwowac znaczjcych réznic pomiedzy
Wielkopolanami starszymi i mlodszymi, jesli chodzi o forme prawna, w ramach ktorej
wykonywana jest aktywnos$¢ zawodowa.

e Status spolteczno-zawodowy

Szczegbétowe dane dotyczace statusu spoteczno-zawodowego Wielkopolan 50+ w poréwnaniu
do Wielkopolan ponizej 50 roku zycia przedstawione zostaly w tabeli ponize;j.
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Tab. 5. Status spoteczno-zawodowy Wielkopolan powyzej i poniZej 50 roku zycia.

Status

pracownicy sekt. publicznego
pracownicy sekt. prywatnego
prywatni przedsiebiorcy
rolnicy

rencisci

emeryci

uczniowie i studenci
bezrobotni

inni bierni zawodowo

Ogoétem

50+
Czesto$¢ Procent
84 7,5%
146 13,0%
28 2,5%
46 4,1%
182 16,2%
518 46,1%
1 0,1%
25 2,2%
93 8,3%
1123 100,0%

Grupa wieku

50-

Czesto$¢ Procent

136 11,1%

443 36,3%

54 4,4%

65 5,3%

39 3.2%

4 0,3%

218 17,9%

97 8,0%

164 13,4%

1220 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.
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Ogoétem
Czesto$¢  Procent
220 9,4%
589 25,1%
82 3,5%
111 4,7%
221 9,4%
522 22,3%
219 9,3%
122 5,2%
257 11,0%
2343 100,0%

Kategoria spoleczno-zawodowg najsilniej reprezentowang w grupie Wielkopolan 50+ s3a
emeryci (46,1%), nastepnie zas$ rencisci (16,2%). Wsréd Wielkopolan 50+ aktywnych zawodowo
przewazaja co prawda pracownicy sektora prywatnego, jednakze przewaga ta w poréwnaniu do
Wielkopolan 50- jest znacznie mniejsza. Oznacza to, ze znacznie bardziej sprzyjajacym
zatrudnieniu oso6b starszych jest sektor publiczny (urzedy, publiczne placéwki ochrony zdrowia,
jednostki organizacyjne samorzadu np. szkoty publiczne). Bezrobotni i bierni zawodowo
stanowig jedynie nieco ponad 10% interesujgcej nas tutaj populacji Wielkopolan 50+
(w przypadku Wielkopolan ponizej 50 roku zycia jest to az 21%).

W tabeli ponizej zaprezentowano status spoteczno-zawodowy Wielkopolan 50+ w podziale na

wiek oraz pteé.

Tab. 6. Status spoteczno-zawodowy Wielkopolan powyzej 50 roku zycia w podziale na wiek i ptec.

Status

M
pracownicy 11,3%
sekt.
publicznego
pracownicy 37,7%
sekt.
prywatnego
prywatni 9,5%
przedsiebiorcy
rolnicy 12,6%
rencisci 16,5%
emeryci 3,9%
uczniowie i 0,4%
studenci
bezrobotni 3,9%
inni bierni 4,3%
zawodowo
Ogotem 100,0%

50 - 59 lat

K
18,9%

17,4%

1,5%

4,9%
14,7%
14,0%

0,0%

5,3%
23,4%

100,0%

Ogotem

15,3%

26,8%

5,2%

8,5%
15,5%
9,3%
0,2%

4,6%
14,5%

100,0%

Wiek
60 - 65 lat

M K
5,0% 0,0%
9,9% 1,0%
1,0% 0,0%
4,0% 0,0%
27,7% 9,7%
46,5% 82,5%
0,0% 0,0%
1,0% ,0%
5,0% 6,8%
100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Ogoétem

2,5%

5,4%

0,5%

2,0%
18,6%
64,7%

0,0%

0,5%
5,9%

100,0%

powyzZej 65

M K
0,6% 0,7%
0,6% 0,4%
0,6% ,0%
0,0% ,0%
51% 22,1%
91,0%  74,2%
0,0% 0,0%
0,6% 0,0%
1,3% 2,6%
100,0% @ 100,0%
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W kategorii wiekowej, ktéra bez watpienia powinna by¢ nadal aktywna zawodowo, tj. 50 - 59
lat, aktywnych zawodowo jest niespelna 56% Wielkopolan (pracownicy sektora publicznego,
pracownicy sektora prywatnego, przedsiebiorcy oraz rolnicy). Szczegélnie zla sytuacja
ksztaltuje sie w przypadku kobiet, gdzie aktywnych zawodowo jest tylko 43% z nich. Kobiety,
jezeli juz sg aktywne zawodowo, to czeSciej pracujg w sektorze publicznym, niz prywatnym.
Bezrobotni w tej kategorii wiekowej to niespetna 5%, ale bierni zawodowo to az 14,5% (i az
23,4% kobiet w wieku 50- 59 lat). Na rencie, badZ emeryturze (a wiec w sytuacji raczej
bezpowrotnego wyjsScia z rynku pracy ze wzgledu na otrzymywanie wzglednie trwatych
$wiadczen i braku zainteresowania tymi grupami instytucji rynku pracy) znajduje sie az 25%
Wielkopolan w kategorii wiekowej 50- 59 lat.

Kategoria wiekowa 60- 65 lat charakteryzuje sie juz bardzo niewielkim odsetkiem oso6b, ktére
posiadaja status aktywnych zawodowo. W przypadku kobiet, praktycznie nie ma juz w tej
kategorii wiekowej os6b aktywnych zawodowo. Rowniez w przypadku mezczyzn zdecydowanie
dominujg w tej grupie osoby o statusie emeryta badz rencisty (tacznie prawie 75%).

Do kategorii wiekowej os6b powyzej 65 roku zycia przynalezg niemal w cato$ci emeryci
i rencisci.

Przedstawione powyzej dane statystyczne dotyczace kategorii wiekowej 50 - 59 lat oraz 60 - 65
lat potwierdzajg fakt wystepowania szeroko dyskutowanego w ostatnich tygodniach
(w kontekscie planowanego wydtuzenia wieku emerytalnego) problemu wycofywania sie oséb
w tych kategoriach wiekowych do bezpiecznej niszy w postaci wcze$niejszej emerytury
lub renty. Jest to nisza, w ktérej moga schowa¢ sie osoby 50+ w sytuacji zagrozenia natury
psychicznej spowodowanego dezaktualizacjg jej szeroko rozumianych kwalifikacji zawodowych,
trudno$ci z przystosowaniem sie do nowoczesnych standardéw organizacyjnych
w przedsiebiorstwach itd. W okresie transformacji ustrojowej w latach 90 nastapita radykalna
zmiana na rynku pracy: zanik sektora publicznego, a rozwdj sektora prywatnego, gdzie
obowiazujg inne reguty gry, z dostosowaniem do ktérych majg problemy osoby 50+.5

Ponizej przedstawiono status spoteczno-zawodowy poszczegélnych segmentéw populacji
Wielkopolan 50+. Pomiedzy poszczegdlnymi segmentami populacji Wielkopolan 50+ wystepuja
bardzo istotne réznice. Szczegdty zaprezentowane zostaty w tabeli nr 7 .

Tab. 7. Status spoleczno-zawodowy Wielkopolan powyzej 50 roku Zycia w podziale na segmenty

populacji.
Status Segmenty populacji Wielkopolan 50+

Zapracowani Spolecznicy Nieaktywni Domatorzy Lacznie
pracownicy sekt. publicznego 15,4% 12,8% 0,5% 10,1% 7,5%
pracownicy sekt. prywatnego 24,5% 10,3% 0,5% 21,7%  13,0%
prywatni przedsiebiorcy 5,2% 2,6% 0,3% 5,8% 2,5%
rolnicy 5,2% 13,7% 0,5% 5,8% 4,1%
rencisci 10,8% 10,3% 23,1% 8,7% 16,2%
emeryci 30,8% 41,9% 60,5% 39,1%  46,1%
uczniowie i studenci 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,1%
bezrobotni 0,7% 0,9% 3,2% 1,4% 2,2%
inni bierni zawodowo 7,3% 6,8% 11,3% 7,2% 8,3%
Ogodtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

5 por. 50 z duzym plusem. Rozmowa Martyny Bundy z dr Jackiem Mecing, Polityka nr49 (2836), s. 30-32.
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W segmencie ,zapracowanych” - dominuja - co oczywiste- przede wszystkim pracownicy
sektora prywatnego i publicznego, atakze przedsiebiorcy. Ten segment populacji ma
najmniejszy wskaznik emerytéw i bliski przecietnej wskaZznik rencistow. W grupie tej s3 to
jednak rowniez rencisci nadal aktywni zawodowo, dorabiajgcy do renty - jest tak w przypadku
16% z nich (w pozostalych segmentach populacji 50+ wszystkie osoby posiadajace status
rencisty sa catkowicie nieaktywne zawodowo).

W segmencie ,spotecznik6w” nadreprezentowani s3g rolnicy oraz pracownicy sektora
publicznego. W przypadku pracownikéw sektora publicznego wysoka aktywnos$¢ spoteczna
ttumaczona moze by¢ przecietnie wyzszym wyksztalceniem pracownikéw tego sektora, niz
pracownikéw sektora prywatnego (np. nauczyciele stanowiacy najliczniejszg grupe zawodowa
w Uniwersytetach Trzeciego Wieku) i tym samym pewnej elitarnosci tego $rodowiska na
terenach wsi i matych miast. W przypadku rolnikéw kluczowe znaczenie ma tutaj
prawdopodobnie wielkopolska tradycja dziatan zbiorowych na terenach wiejskich (silne
chtopskie partie polityczne, rolnicze zwigzki zawodowe, czeSciowe uspétdzielczenie sektora
rolniczego np. poprzez spotdzielnie mleczarskie), a takze tradycyjne mozliwosci zaangazowania
sie w dziatalno$¢ spoteczng (rady soteckie, ochotnicza straz pozarna, kota gospodyn wiejskich).

Segment ,nieaktywnych” jest niemal w cato$ci zdominowany przez osoby o nastepujacych
statusach spoteczno-zawodowych: emeryci, renci$ci oraz bierni zawodowo i bezrobotni. Brak
aktywno$ci zawodowej idzie w tym najwiekszym segmencie populacji Wielkopolan 50+ w parze
z niemal catkowitym brakiem jakiejkolwiek aktywnosci spoteczne;.

Segment ,domatoréw” jest pod wzgledem struktury statusu spoteczno-zawodowego niemal
identyczny do struktury segmentu ,zapracowanych”. Jak juz wspomniano, wyszczegdlnienie
segmentu ,domatoréw” nie jest podyktowane odmiennym typem aktywnos$ci zawodowej, czy
spotecznej, ale skrajnie wysokim kapitalem spotecznym (bardzo aktywnym zyciem rodzinno-
towarzyskim).

¢ Struktura zawodowa os6b 50+ biernych zawodowo

W kontekscie celéw niniejszego badania (m.in. pomoc w wypracowaniu strategii wykorzystania
potencjatu oséb 50+ poprzez dziatalno$¢ wolontariackg) szczegélnie istotne sg dane dotyczace
struktury zawodéw osob, ktére juz nie sg aktywne zawodowo, ale byty aktywne zawodowo
wczes$niej. Doswiadczenia nabyte w toku pracy zawodowej mogg by¢é bowiem efektywnie
wykorzystane w dziatalno$ci wolontariackiej z pozytkiem zaréwno dla strony popytowe;j, jak i
strony podazowej wolontariatu. W tabeli ponizej przedstawiona zostata struktura zawodowa
Wielkopolan 50+ juz nieaktywnych zawodowo (ale tych, ktérzy kiedykolwiek pracowali).

Struktura zawodowa Wielkopolan 50+ biernych zawodowo w momencie realizacji badania jest
bardzo zréznicowana. Dominujg zawody robotnicze, rzemie$lnicze i rolnicze wykonywane w
przeszto$ci iacznie przez prawie 60% badanych. Zawody specjalistyczne i kierownicze
wykonywato 11% wszystkich Wielkopolan 50+. Pozostali to technicy, $redni personel,
pracownicy biurowi oraz pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy. Struktura podazy
umiejetnosci i kompetencji os6b 50+ nabytych w toku pracy zawodowej, ktére moga by¢
potencjalnie wykorzystane w toku $wiadczenia wolontariatu jest zatem bardzo
zroznicowana. Doswiadczenie zawodowe Wielkopolan 50+ umozliwia im petnienie bardzo
réoznorodnych funkcji w dziatalno$ci wolontariackiej (projektach z wykorzystaniem
wolontariatu).
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Wykres 3. Struktura zawodowa Wielkopolan powyzZej 50 roku zycia biernych zawodowo
w momencie realizacji badania, ale pracujacych w przesztos$ci

pracownicy przy pracach prostych
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 6%
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
pracownicy biurowi

technicyiinny sredni personel

specjalisci

wiadze, wyisi urzednicy i kierownicy 2,3%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Bardzo interesujacy wydaje sie by¢ réwniez fakt, ze ok. 4% populacji Wielkopolan 50+ to
osoby, ktore nie tylko nie pracuja zawodowo w chwili obecnej, ale tez nigdy wczes$niej nie
pracowaly zawodowo. S3 to niemal wylacznie kobiety (gospodynie domowe). Osoby te nie
majag zatem zadnych doswiadczen zawodowych, ktére moglyby zostaé wykorzystane
w dziatalno$ci wolontariackie;j.

e Poszukiwanie pracy przez Wielkopolan 50+

Pytanie o to, czy dana osoba poszukiwata zatrudnienia w ciggu ostatnich 4 tygodni zadano
wszystkim badanym - zaréwno nieaktywnym zawodowo, jak i aktywnym zawodowo (w tym
wypadku byto to zatem pytanie o poszukiwanie innego miejsca pracy w celu zmiany pracy).
Wyniki zaprezentowane zostaty na wykresie ponize;.

Wykres. 4. Czy osoba poszukiwala pracy lub innej pracy w ciagu ostatnich 4 tygodni?

NIE i obecnie pracuje 62,2%

NIE i obecnie nie pracuje

65,0%

NIE i obecnie nie pracuje,
ale ma juz prace
zatatwiong

TAK i obecnie pracuje

4,6% m Ogotem 1 50- W50+

7,0%
2,1%

TAK i obecnie nie pracuje

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.
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Wsréd nieaktywnych zawodowo Wielkopolan 50+, jedynie 3,2% poszukuje zatrudnienia
(wobec 20,5% Wielkopolan ponizej 50 roku zycia). Mozna na tej podstawie wnioskowa¢, ze
wolontariat nie bedzie raczej postrzegany przez Wielkopolan 50+ jako narzedzie aktywizacji
zawodowej - po prostu zdecydowana wiekszo$¢ nieaktywnych zawodowo Wielkopolan powyzZej
50 roku zycia nie jest silnie zdeterminowana do podjecia zatrudnienia (nie chce podja¢ pracy z
uwagi na emeryture, badz nie moze jej podja¢, badz nie wierzy, ze znajdzie prace, cho¢ chciatoby
pracowac). Zaobserwowa¢ mozna réwniez zdecydowanie mniejsza determinacje w zmianie
miejsca pracy wsérod aktywnych zawodowo Wielkopolan 50+, niZ wérdd oséb miodszych.

Wykres 5. Przyczyny nieposzukiwania pracy przez biernych zawodowo Wielkopolan 50+.

nie ma ochoty pracowac 0,8%

nie chce utraci¢ prawa do otrzymywania swiadczen

spotecznych 1,1%

jest przekonany, ze nie znajdzie pracy 1,7%
jest na emeryturze 68,3%
ze wzgledu na brak kwalifikacji 0,6%
ze wzgledu na nieodpowiedni wiek 6,6%

ze wzgledu na stan zdrowia 16,1%

ze wzgledu na opieke nad niepetnosprawnymi lub

. . - . . 0,6%
starszymi cztonkami gospodarstwa domowego

ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi | 0,1%

zajmuje sie domem 3,1%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011,

Wsréd oso6b nieaktywnych zawodowo powyzej 50 roku zycia, dominujacg przyczyng
nieposzukiwania zatrudnienia jest pozostawanie na emeryturze (az 68,3%), nastepnie za$ stan
zdrowia (16,1%). Az 6,6% jako przyczyne nieposzukiwania zatrudnienia wskazuje
,nieodpowiedni wiek". Jedynie 5,3% nieaktywnych zawodowo Wielkopolan 50+ jest gotowa do
natychmiastowego podjecia pracy. Co wazne, tylko 4% nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie
poszukuja zatrudnienia, jako przyczyne biernosci w tym zakresie wskazuje zobowigzania
opiekuncze (opieka nad domem/ nad dzie¢mi/ nad niepelnosprawnymi lub starszymi
cztonkami gospodarstwa domowego).

e Mobilno$¢ geograficzna na rynku pracy

Wspotczesnie, jednym z istotnych czynnikéw pozwalajacych utrzymaé sie na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku pracy jest zdolnos¢ do §wiadczenia pracy poza miejscem zamieszkania,
w przypadku trudno$ci ze znalezieniem pracy poza miejscowo$cia zamieszkania. Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowane zostaty ponize;j:
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Wykres 6. Czy gtldwne miejsce pracy znajduje sie w miejscowosci zamieszkania?

56 39,1%
Ogotem 60,9%
44,0% Nie Tak
>0- 56,0%
28,6%
20 71,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Zaobserwowa¢ mozna znacznie mniejsza mobilno$¢ oséb 50+ w zakresie $wiadczenia pracy.
Jedynie 28,6% z nich pracuje w innej miejscowosci niz tej, w ktérej mieszka (wobec 44%
w przypadku oséb ponizej 50 roku zycia). Niska sklonno$¢ do podejmowania pracy poza
miejscowoscia zamieszkania pozwala na wyciagniecie wniosku, Ze w przypadku
dzialalno$ci wolontariackiej, niewynagradzanej, sklonno$¢ ta bedzie jeszcze nizsza. Tym
samym Kkonieczne jest zapewnienie dostatecznego popytu na dzialalno$¢ wolontariacka
»na miejscu”, takze na wsiach i w matych miastach.

Warunkiem brzegowym mobilno$ci geograficznej w zakresie poszukiwania i §wiadczenia pracy
moze by¢ posiadanie prawa jazdy. Diagnoza Spoteczna 2011 wykazata, ze tylko nieco ponad
potowa (51,5%) Wielkopolan 50+ posiada prawo jazdy (wobec 70% mtodszych Wielkopolan),
co stanowi nie tylko bariere w funkcjonowaniu na rynku pracy, ale takze stanowi¢ moze istotng
bariere w podejmowaniu aktywno$ci wolontariackiej poza miejscem zamieszkania.
Potwierdzone zostato to réwniez w badaniach jako$ciowych (IDI). Szczegdblnie dotkliwg bariere
brak prawa jazdy stanowi dla mieszkancéw wsi i matych miasteczek stabo skomunikowanych
innymi miejscowosciami (brak transportu publicznego). Bardzo istotny jest zatem rozwoj
strony popytowej wolontariatu bezposrednio w miejscu zamieszkania osob 50+,
w szczegollnosci na terenach wiejskich, gdzie zamieszkuje - przypomnijmy - az 40%
wszystkich Wielkopolan 50+.

o Wyksztalcenie i znajomos¢ jezykow obcych.

Zmienng silnie warunkujaca szanse na rynku pracy jest poziom posiadanego wyksztatcenia,
a takze znajomos$¢ jezykoéw obcych. Struktura wyksztatcenia Wielkopolan 50+ w pordwnaniu
z Wielkopolanami ponizej 50 roku zycia przedstawiona zostata na wykresie ponizej:

Zaobserwowa¢ mozna wyraznie lepszy poziom wyksztalcenia oséb mtodszych niz oséb
starszych. 60% Wielkopolan 50+ posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze.
W przypadku Wielkopolan 50- wskaznik ten wynosi tylko 46%. Wyksztatcenie
wyzsze/policealne posiada tylko 13,7% Wielkopolan powyzej 50 roku zycia wobec 22,2%
Wielkopolan do 50 roku zycia. W kontekS$cie zaprezentowanych wczesniej danych
dotyczacych marginalnego udziatu oséb 50+ w ksztalceniu ustawicznym i innych formach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, pozycje konkurencyjna Wielkopolan 50+ na
rynku pracy uznaé¢ nalezy za staba. Jeszcze gorzej sytuacja ta wyglada w kontekscie
zaprezentowanych ponizej danych dotyczacych znajomosci jezykéw obcych (wydaje sie, ze
w umiedzynaradawiajgcej sie gospodarce znajomos¢ jezykow obcych bedzie coraz istotniejszym
wyznacznikiem warto$ci danej osoby na rynku pracy).
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Wykres 7. Struktura wyksztatcenia Wielkopolan powyzej i ponizej 50 roku zZycia.

wyzsze |
policealne
29,3%
srednie 32,0%
26,4%
zasadnicze 35,2%
zawodowe/gima 38,1%
nzjum 32,1%
17,4% :
podstawowe | o m Ogotem 1 50- W50+
nizsze

27,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

WyKkres 8. Czynna znajomos$¢ wybranych jezykéw obcych w$réd Wielkopolan powyzej i ponizej 50
roku zycia.

14,2%

angielski 25,1%

niemiecki 13,1%
francuski
W Ogotem 1150- W50+
rosyjski

hiszpanski

inny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Zaobserwowac mozna bardzo stabg znajomos¢ jezykéw obcych Wielkopolan 50+. Jedynie ok. 3%
Wielkopolan 50+ zna czynnie jezyk angielski lub jezyk niemiecki, podczas gdy w przypadku
Wielkopolan ponizej 50 roku zycia czynng znajomo$¢ jezyka angielskiego deklaruje az 25%
badanych, a jezyka niemieckiego - 13%. Oprécz obnizZania pozycji konkurencyjnej na rynku
pracy, nieznajomos¢ jezykow obcych wsréd osob 50+ postrzega¢ nalezy jako bardzo
istotng bariere uniemozliwiajagca podejmowanie wolontariatu akcyjnego na imprezach
miedzynarodowych organizowanych w Wielkopolsce (np. Euro 2012, gdzie
komunikatywna znajomo$¢ jezykéw obcych jest warunkiem brzegowym dla
wolontariuszy), czy tez aktywne uczestnictwo w miedzynarodowych projektach
organizacji pozarzadowych.
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2.1.2.1. Postawy i praktyki pracodawcéw wobec os6b 50+

Zmiany demograficzne, ktéorym polskie spoteczenstwo musi stawia¢ czota (starzenie sie
spoteczenstwa, spadek liczby os6b w wieku produkcyjnym), przektada sie bezposrednio na
konieczno$¢ odpowiedniego dostosowania rynku pracy do specyficznych potrzeb oséb powyzej
50. roku zycia, aby zacheci¢ ich do pozostania dluzej aktywnymi zawodowo. Taka potrzebe
dostrzegaja juz od kilkunastu lat kraje Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych, co przejawia
sie w programach i mobilizacji wszystkich sit spotecznych w celu zwiekszenia aktywnosci
zawodowej os6b powyzej 50. roku zycia. Takie dziatania majg przede wszystkim na celu
zmniejszenie zagrozenia marginalizacji (zar6wno materialnej jak i spotecznej) tej grupy oraz
zredukowac obciazenie catego spoteczenstwa poprzez $wiadczenia, ktére ta grupa otrzymuje ze
wzgledu na brak aktywno$ci zawodowej. Nie tylko rzady zachodnich panstw, ale réwniez
dziatania zachodnich pracodawcéw s3 coraz czesciej nakierowane na zarzqdzanie wiekiem, ktore
staje sie trwalym elementem polityki personalnej. Gtéwng ideg tej koncepcji jest maksymalne
wykorzystanie potencjatu pracownikéw w réznym wieku, w tym oséb powyzej 50. roku zycia do
efektywnej pracy catego zespotu. Dzieki realizowaniu takiej polityki pracodawca zapewnia
optymalizacje zarzadzania wiedzg i umiejetno$ciami catego personelu - starsi pracownicy
przekazujg wiedze i tajniki zawodu mtodszemu pokoleniu, zas mtodzi aktualizuja umiejetnosci
starszych kolegéw w zakresie nowych technologii i nowej wiedzy teoretyczneje.

W Polsce ten problem zostal dostrzezony dopiero kilka lat temu, co miato réwniez wyraz
w dziataniach instytucji publicznych. Pracodawcy jednak nie s3 jeszcze w petni u§wiadomieni na
temat konieczno$ci podjecia dziatan nakierowanych na wydtuzeniu aktywnosci zawodowe;j
starszych pracownikéw i zatrzymania ich unikalnej wiedzy w przedsiebiorstwie. Badania
Akademii Rozwoju Filantropii wykazaty bardzo niski poziom wiedzy na temat problemu
zarzadzania wiekiem zaréwno wsrod instytucji publicznych jak i firm prywatnych. Badania
przeprowadzone do tej pory w Kilku wojewddztwach dotyczace sytuacji pracownikéw powyzej
50. roku zycia potwierdzajg powyzej zakreslony problem.

Pracodawcy deklarujg, ze wyKkorzystujg wiedze i dos$wiadczenie starszych pracownikow.
Wedtug badan przeprowadzonych w woj. podlaskim, najczestszym sposobem s3g konsultacje
oraz szkolenia miodych pracownikéw. Najrzadziej stosowanym narzedziem jest udzial oséb
powyzej 50 roku zycia w zarzadzaniu firmg. Co wazne, z duzo wiekszg intensywno$cia
wykorzystuje sie kompetencje i wiedze starszych pracownikéw w sektorze publicznym niz
prywatnym?,

Deklaracje badanych pracodawcéw pokazuja niekonsekwencje w zakresie postrzegania
pracownikéw powyzej 50. roku zycia. Wida¢ powszechne przekonanie o posiadaniu przez ta
grupe pracownikéw duzej wiedzy i dosSwiadczenia (opinia 84% badanych pracodawcéw) oraz
poczucia odpowiedzialno$ci (77,2% respondentéw). Badania przeprowadzone w woj.
mazowieckim pokazuja, ze w poréwnaniu z mtodszymi pracownikami osoby powyzej 50 roku
zycia lepiej w oczach pracodawcéw wypadaja réwniez w obszarze dyspozycyjnosci,

6 Schimanek T. (red.), Chton- Dominczak A., Bodnar A., ,Zarzadzanie wiekiem i nie tylko. Informacje uzyteczne dla
pracodawcéw i pracownikow, Warszawa 2010 r.”, Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2010, str. 14. Publikacja
dostepna na stronie
http://www.zysk50plus.pl/storage/fck/file/PUBLIKACJE/Zarzadzanie%20wiekiem%20i%20nie%?20tylko.pdf
[dostep dnia 28.11.2011].

7 Sadowska - Snarska C. ,Uwarunkowania utrzymania aktywnos$ci zawodowej oséb po 50-tym roku zycia”,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Biatymstoku, Biatystok 2011, str. 47.
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zaangazowania w prace, przygotowania do pracy zawodowej, relacji ze wspdtpracownikami
i wktadu w atmosfere oraz jakos$¢ efektéw pracys.

Posiadanie duzego doSwiadczenia i wiedzy przez starszych pracownikéw nie przektada sie na
ich dobra sytuacje na rynku pracy, mimo Ze jest to obecnie kluczowy atut kandydatéw na
pracownikéw. Ma to zwigzek ze stereotypowym postrzeganiem przez pracodawcow
niedogodnosci zwigzanych z wiekiem (che¢ jak najszybszego przejScia na emeryture,
prawdopodobne problemy ze zdrowiem) - takie przekonanie jest charakterystyczne dla 62%
respondentéw?. Wsréd wad pracownikéw powyzej 50. roku zycia respondenci czesto
wskazywali rowniez nieche¢ uczenia sie (54,5%), brak znajomosci jezykéw obcych (41%) oraz
przyzwyczajenia i nawyki (40%). Badanie mazowieckich pracodawcow wykazato, Ze sg oni
przekonani o nizszym poziomie adaptacyjnosci tej grupy w pordwnaniu z pracownikami
mtodszego pokolenia.

Co ciekawe, badania pokazuja réznice w ocenie pracownikéw powyzej 50. roku zycia ze wzgledu
na fakt zatrudniania przez pracodawce oséb z tej kategorii wiekowej. Oceny starszych
pracownikéw sg duzo bardziej pozytywne w przypadku pracodawcéw zatrudniajacych takie
osoby10,

Pracodawcy nie majg jeszcze duzej Swiadomosci koniecznos$ci kierowania dziatan wspierajacych
aktywnos$¢ zawodowa os6b w wieku 50+. Badania podlaskich przedsiebiorcow wykazaty bardzo
niskg intensywno$¢ takiego wsparcia. Pracodawcy przede wszystkim deklarujg stosowanie
intermentoringu (szkolenie mtodszych pracownikéw), szkolenia pozwalajace na dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb firmy oraz umozliwienie przeniesienia na inne, spokojniejsze stanowisko
pracy dostosowane do mozliwosci i potrzeb starszego pracownikall. Trzeba jednak zaznaczy¢, iz
mentoring nie jest de facto wsparciem pracownikéw 50+, a jedynie wykorzystaniem ich
doswiadczenia oraz zadbaniem o to, by ich wiedza nie ,wyszta” z firmy razem z pracownikami
odchodzacymi na emeryture.

Bardzo rzadko pracodawcy oferuja rozwigzania dostosowane do specyficznych potrzeb
pracownikéw powyzej 50. roku zycia. Jedynie niewielki odsetek firm proponuje swoim
pracownikom dodatkowa opieke medyczng, dofinansowanie zaje¢ rekreacyjno - sportowych
(ok. 6-7% firm prywatnych oraz ok. 20% podmiotéw publicznych), jeszcze rzadziej oferowane
jest poradnictwo psychologa, pedagoga lub innego specjalisty (4% firm sektora prywatnego,
12% z sektora publicznego). Ok. 20% firm prywatnych i ponad 40% pracodawcéw sektora
publicznego oferowato pracownikom powyzej 50. roku zycia szkolenia zawodowe12. W ramach
badan przytoczonych powyzej zapytano pracodawcoéw o przyczyny tak matej intensywnosci
wsparcia szkoleniowego kierowanego do starszych pracownikéw. NajczeSciej pojawiajaca sie
przyczyng byta bariera informacyjna odnosnie szkolen realizowanych ze wsparciem funduszy
UE. Pracodawcy wskazujg takze niska motywacje starszych pracownikéw do podnoszenia
swoich kwalifikacji. Do$¢ czesta sytuacjg jest brak jakiejkolwiek aktywnos$ci szkoleniowej czesci
pracodawcéw (blisko 1/3 przypadkéw)1s.

8 ,Analiza potencjatu i przeszkéd aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ w wojewddztwie mazowieckim”, PBS DGA
i Human Capital Business, Sopot 2010, str. 81.

9 ,Uwarunkowania utrzymania aktywnosci zawodowej...”, str. 49.

10 ,Analiza potencjatu i przeszkod aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+...”.

11 ,Uwarunkowania utrzymania aktywnosci zawodowej...”, str. 55.

12 [bidem, str. 56.

13 [bidem, str. 65.
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Kluczowe dla poprawienia wskaznikéw aktywnos$ci zawodowej i wsparcia tagodnego przejscia
z aktywnosci zawodowej na emeryture jest zaoferowanie przez pracodawcoéw elastycznych form
zatrudnienia. Wedtug dotychczas prowadzonych badan jest to rozwigzanie stosowane na razie
bardzo rzadko!4. Rownie rzadko pracodawcy wspierajg pracownikéw opiekujacych sie osobami
zaleznymi. Co wazne, wedtug badan, elastyczne zatrudnienie jest narzedziem pozytywnie
ocenianym przez pracownikéw, cho¢ osoby starsze oraz te z nizszym wyksztalceniem rzadziej
odnoszag sie pozytywnie do takiego rozwigzanials. Najchetniej widzianym narzedziem jest
wedtug badanych praca na niepelny etat oraz praca zadaniowa, dostosowana do aktualnych
potrzeb. Akceptowana jest réwniez praca na umowe - zlecenie, w przeciwienstwa do umowy
o dzielo (ze wzgledu na brak zabezpieczenia spotecznego w tym drugim przypadku)?e.

2.1.2.2. Postrzeganie wlasnej konkurencyjnos$ci na rynku pracy

Osoby 50+ s3 zwykle $§wiadome swej nietypowej sytuacji na rynku pracy. Dostrzegaja one
zarOwno obszary na ktérych pozycjonuja sie lepiej, jak i te na ktoérych wypadaja gorzej od
mtodszych pracownikdéw.

Z jednej strony widza oni liczne atrybuty, ktére czynia ich pozycje na rynku pracy niezwykle
atrakcyjna. Na podstawie zebranych danych mozna wskaza¢ dwie gtéwne klasy tego typu
atrybutow:

e atrybuty osobowos$ciowe

Wynikajg one z naturalnego cyklu rozwoju psychospotecznego cztowieka i pozostajg zwigzane
z pewnym zespotem cech przynaleznym zwykle ludziom w okre§lonym wieku. Wsréd nich
wskazuja na takie cechy jak rzetelno$¢,

Rzetelnos¢, taki mi sie wydaje, po tylu latach to cztowiek ma doswiadczenie, Ze chce pracowac,
wykaza¢ sie czyms, ze chce pokaza¢ zeby to miato i rece i nogi.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

wieksza odpowiedzialno$¢, szacunek do pracy i lojalnos¢ wobec pracodawcy, zdyscyplinowanie,
dyspozycyjnos$¢, czy tez kultura osobistal?.

e atrybuty pracownicze

W ich obrebie wyodrebniajag sie dwie grupy. Pierwsza z nich wigze sie ze specyficznym
pracowniczym uprzywilejowaniem oséb 50+. Tutaj niewatpliwie najwazniejsza cecha bytoby
doswiadczenie zawodowe oraz praktyczne umiejetno$ci zwigzane z dtugoletnim stazem pracy,
ale ro6wniez dodatkowe kwalifikacje, ktore taka osoba w tym czasie zdobyta.

Mysle, ze [najwazniejsze jest — przyp. aut.] doswiadczenie, ktore - zwtaszcza w moim zawodzie -
eliminuje pewne niepotrzebne ktopoty w postaci roszczen, pretensji ze strony pacjentow, ktorych jest
coraz wiecej.

(emeryt, Poznan)

14 Wedtug badan ,Uwarunkowania utrzymania aktywnos$ci zawodowej oséb po 50-tym roku zycia” jedynie okoto 8%
badanych pracodawcoéw oferuje takie rozwigzania.

15 Analiza potencjatu i przeszkdd aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+...”, str. 37.

16 Ibidem.

17 WUP w Poznaniu, ,Pie¢dziesigt plus. Raport z badania ankietowego”, Poznan 2005, dostepny pod adresem
http://www.wup.poznan.pl/att/polityka/opracowania/Piecdziesiat_plus. Raport_z_badania_ankietowego.pdf.
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Druga kategoria natomiast dotyczy $wiadczen-korzysci ptynacych z zatrudniania osoby 50+
wynikajacych z okreSlonych uwarunkowan polityki spotecznej i rynku pracy - np. ulgi
w kosztach zwigzanych z zatrudnieniem (emeryt/rencista), czesto pojawiajaca sie grupa
inwalidzka.

Wydaje mi sie, Ze sie nie ptaci ubezpieczenia catego. Ci ludzie sq ubezpieczeni i dlatego [sq tarisi w
utrzymaniu - przyp. aut.].
(emeryt, Wielkopolska)

W tym konteks$cie respondenci zwracaja rowniez uwage, ze kobiety w wieku 50+ s3 osobami,
ktére majg juz odchowane dzieci przez co potencjalne rodzicielstwo nie bedzie juz kolidowato
z ich praca zawodowa.

Moze wie pan, to jest w Srodowisku wiejskim, moze w miejskim jest inaczej. Bo taka pani po 50 ma
po prostu wiecej czasu. Dzieci odchowane!
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Z drugiej jednak strony osoby 50+ zauwazaja rowniez wiele czynnikow obnizajacych ich
konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

e wiek jako klauzula dostepu

Wielokrotnie, szczeg6lnie wsrdd osob niepracujgcych wiek 50+ postrzegany jest jako magiczna
cezura, po przekroczeniu ktorej i tak nie ma sie juz szans na znalezienie atrakcyjnej pracy.

To na pewno juz wiek to przeszkadza. Wiek styszy [pracodawca - przyp. aut.] i juz do widzenia!
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

e Kkondycja fizyczna

Wielu pracownikéw w tym wieku postrzega juz wydolnos¢ swoich organizméw jako duzo nizsza
w poréwnaniu z mtodszymi pracownikami. Wydolno$¢ ta przektada sie z kolei na wydajnos¢
i efektywnos$¢ pracy.

Z tego powodu [osoby 50+ sq mniej konkurencyjne na rynku pracy - przyp. aut], Ze osoby po
piecdziesiqtce czesciej zaczynajq chorowad, czesciej zaczynajq bra¢ chorobowe, sq juz mniej
wydajni. Chociaz on ma juz wiedze zawodowq i dosy¢ duzy staz, ale zgodnie z kalendarzem
biologicznym wieku powyzej 50 lat czesciej moze zapas¢ na choroby i jest mniejsza wydajnos¢ pracy.

(emeryt, Wielkopolska)

W konsekwencji osoby 50+ gorzej znoszg dlugotrwaty wysitek fizyczny i intelektualny zwigzany
z pracg a takze sg mniej mobilne (zaré6wno w waskim jak i szerokim rozumieniu)1s.

¢ nieaktualne wyksztalcenie

Wazna pozostaje réwniez kwestia wyksztatcenia analizowanej tu grupy wiekowej. Jej
przedstawiciele majg bowiem s$wiadomo$¢, ze ich wyksztatcenie czesto nie przystaje do
oczekiwan stawianych aktualnie przez rynek pracy. W konsekwencji ich wiedza i kompetencje
nie wytrzymuja konkurencji wiedzy i kompetencji os6b mtodszych, ksztatconych juz wedle
nowych regut systemowych.

18 Madl D., ,,Osoby 50+ na rynku pracy”, Biuletyn FISE nr 7, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa
2008.
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Moje pokolenie nie jest az tak wysoko wyksztatcone. Juz nawet styszatam, to jest paradoksalne,

Ze juz pracodawcy nawet na sprzqtaczke potrzebujq pracownika po studiach, przynajmniej po

licencjacie. My jestesmy w takim wieku, ze twierdzq, ze jesteSmy niewydolni po prostu.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Osoby 50+ najczeSciej wskazujg na swoje braki w obrebie znajomos$ci jezykdéw obcych czy
obstugi komputera??. Jednocze$nie niechetnie doksztatcajg sie w tych wtasnie obszarach?0.

e wyzsze oczekiwania finansowe

Doswiadczenie i staz pracy w przypadku oséb 50+, ktore pracuja lub pracowaty, sprawia, ze
maja one réwniez podwyzszone oczekiwania co do $wiadczen (gtéwnie finansowych) ze strony
pracodawcy. To z kolei sprawia w odczuciu respondentoéw, ze pracodawcy mniej chetnie siegaja
po osoby 50+.

Zniechecic ich moze to, ze ludziom o duzym stazu pracy muszq wiecej zaptacic¢ - to jest podstawowa

sprawa. Mam dwie specjalizacje, dtugi staz pracy, ktéry w pewnym sensie zmusza ich do dania mi

wyzszej stawki za ten dyzur. W efekcie dyZzuréw nie mam duzo, wiec zyski sq raczej po ich stronie.
(emeryt, Poznan)

e mniejsza elastycznos¢

Kolejng istotng cechg obnizajacg pozycje badanych na rynku pracy jest ich niewielka
elastyczno$¢ wobec wymagan stawianych przez ten rynek. S3 oni mniej sktonni do doksztatcania
sie, odczuwajga lek przed wprowadzaniem innowacji, wreszcie problem stanowi dla nich zmiana
stanowiska pracy?! czy zmiana wykonywanych obowigzkow.

e rynkowa automarginalizacja

Swiadomo$¢ licznych przewag, ktére posiadaja nad nimi mtodsze jednostki powoduje, ze osoby
50+ czesto popadaja w putapke automarginalizacji. Znajomo$¢ swoich stabosci oraz licznych
dotyczacych ich stereotypéw wplywa na obnizanie pewnosSci siebie tychze osdb, nieufnos¢
wobec mozliwosci odnalezienia sie na rynku pracy oraz atrakcyjnos$ci wobec potencjalnych
pracodawcéw?2. Te okolicznosci prowadza w konsekwencji do samospetniajacego sie
proroctwa: jednostki 50+ zaktadajg, ze i tak stoja na straconej pozycji na rynku pracy i w efekcie
przyjmuja takg postawe, ktora na tej straconej pozycji faktycznie ich stawia.

e trudnosci w taczeniu zycia zawodowego z rodzinnym

Respondenci 50+ czesto wskazujg rowniez, ze duzo trudniej niz osobom milodszym jest im
godzi¢ prace zawodow3 z zyciem rodzinnym. Badania wykazuja, Ze pos§wiecenie sie aktywnoS$cig
pracowniczym Kkitoci sie z takimi obowigzkami jak wspélne spedzanie czasu zrodzing,
wykonywanie réznych prac w domu, opieka nad wnukami, opieka nad starszymi rodzicami czy
tez chorymi lub niepetnosprawnymi cztonkami rodziny23.

19 WUP w Poznaniu, ,Pie¢dziesiat plus. Raport z badania ankietowego”, op.cit.

20 Innowacyjny model wsparcia dla  pracownikéw  50+”, raport dostepny pod adresem:
http://www.50pluspomorze.pl/repository/files/Raport_innowacyjny_50pluspomorze.pdf

21 Ibidem.

22 Ibidem.

23 Uwarunkowania utrzymania aktywnos$ci zawodowej oséb po 50-tym roku zyciu” (op. cit.)
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2.1.2.3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych wséréd oséb 50+

Swiadomo$¢ swojej specyficznej pozycji na rynku pracy sprawia, ze znaczna cze$é oséb 50+
dostrzega potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji i rozwoju osobistego. W strategii tej
upatruje mozliwos$¢ polepszenia swojej pozycji zawodowej. Przedstawiciele analizowanej grupy
wskazuja na szereg mechanizmdéw przyczyniajgcych sie do realizowania tej strategii:

o aktualizacja kwalifikacji

Osoby 50+ dostrzegaja konieczno$¢ dodatkowych szkoleri, ktére maja uaktualni¢ ich
wyksztatcenie na tych polach, na ktérych wypadaja oni gorzej od oséb mtodszych. Sa to przede
wszystkim takie kwestie jak znajomo$¢ jezykéw obcych, obstuga komputera lub innych
nowoczesnych urzadzen, a nawet posiadanie prawa jazdy2t. W tym wymiarze mieszcza sie
réwniez kompetencje instytucjonalne, a wiec takie, ktére utatwiaja jednostkom poruszanie sie
pomiedzy instytucjami szeroko rozumianego rynku pracy i korzystanie z ofert przez nie
formutowanych.

e nabywanie umiejetnosci miekkich

Jednocze$nie coraz istotniejsze wydajg im sie rowniez tzw. umiejetno$ci miekkie, ktére obecnie
moga stanowi¢ czynnik decydujgcy o utrzymaniu sie na rynku pracy. Kluczowe w tym obszarze
wydajg sie kreatywno$¢, umiejetno$¢ pracy w grupie, komunikatywno$¢ czy sztuka
autoprezentacjizs.

e pomoc w przekwalifikowaniu sie

Dziataniem przyczyniajagcym sie do podnoszenia rozwoju osobowo-zawodowego, szczegdlnie
ws$rdd osob z nizszym wyksztatceniem, jest rowniez pomoc w przekwalifikowaniu sie. Osoby
50+ zwracaja uwage, Ze rozwigzaniem problemu ich ztej pozycji w niektérych sektorach rynku
pracy bytaby zmiana sektora, do ktérego by aspirowali. Wsrod badanych najbardziej pozadane
bytoby uzyskanie uprawnien w zakresie takich zawodéw jak wykwalifikowany robotnik
budowlany, $lusarz, hydraulik, spawacz, malarz-tapeciarz, fryzjer, kierowca oraz piekarz, a takze
laborant lub ksiegowy?2e.

e wsparcie rozwoju psychofizycznego

Ostatnim wreszcie aspektem na ktéry zwracajg uwage osoby 50+ w konteks$cie podnoszenia
swoich kwalifikacji pozostaje kwestia dbato$ci o ich kondycje fizyczna. Dlatego tez, jako
niezwykle wazne dla rozwoju sg takie aspekty jak organizacja lub dofinansowywanie zaje¢
rekreacyjno-sportowych (np. fitness, basen) oraz poradnictwo psychologiczne??.

Tak zdiagnozowane potrzeby rozwoju i podnoszenia kwalifikacji wigza sie z okre$lonymi
narzedziami: kursami, szkoleniami, warsztatami, dostepem do fachowej literatury, rotacja
stanowisk pracy czy specjalistycznym doradztwem personalnym i/lub zawodowym. Z takimi
instrumentami wigzg sie jednak réwniez okres$lone bariery. Po pierwsze, s3 to uwarunkowania
natury instytucjonalnej, wiazace sie z Konieczno$Scia wpisania sie w ramy okreslonych
programow, dotacji czy funduszy. Po drugie, nalezy mie¢ tez na uwadze, Ze wiekszo$¢
wspomnianych przedsiewzie¢ wigze sie z poniesieniem okre$lonych naktadéw finansowych

24 Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéw 50+” (op.cit.)

25 WUP w Poznaniu, ,Pie¢dziesiat plus. Raport z badania ankietowego”, op.cit.

26 bidem.

27 Uwarunkowania utrzymania aktywnos$ci zawodowej oséb po 50-tym roku zyciu”, op. cit.
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przez podmiot wspierajacy rozwdj oséb 50+ (np. przez pracodawce). Po trzecie wreszcie, mamy
w tym obszarze rowniez do czynienia z barierami psychologicznymi oséb 50+. Czesto przyjmuja
one bowiem postawe roszczeniowa. Z jednej strony, nie chcg podnosi¢ swoich kwalifikacji,
wychodzac z zalozenia, Ze pracownicy z tak diugim stazem pracy nie musza juz tego robic,
z drugiej natomiast strony oczekuja $wiadczen o charakterze nie-rozwojowym - zasitkow,
preferencji w zatrudnieniu, stworzenia specjalnych zakltadéw pracy dla oséb znajdujacych sie w
podobnej sytuacji czy zmniejszenie obcigzen pracowniczych?2s.

2.1.2.4. Wplyw systemu emerytalnego i jego zapowiadanych reform na
zatrudnienie i funkcjonowanie na rynku pracy os6b 50+

W pierwszej dekadzie XX. w. w Polsce wystepowat bardzo niski na tle Europy wskaznik
aktywnosci zawodowej oséb po 50. roku zycia. Sytuacja taka jest rezultatem wynikiem zmian
spoteczno- gospodarczych, jakie dokonaty sie w Polsce w ostatnich 20 latach, a takze w duzej
mierze polityki panstwa w latach 90-tych, zmierzajacej do Swiadomego wygaszania aktywnosci
zawodowej os6b powyzej 50. roku zycia akceptowanej przez spoteczenstwo. W konsekwencji
utrwalita sie sktonnos$¢ do uciekania z rynku pracy, charakterystyczna dla dzisiejszych
pieédziesieciukilkulatkdw.29

W okresie od 1990 r. wyr6zni¢ mozna kilka etapéw, w ktorych dokonywane byty zmiany prawa
zwigzane z korzystaniem z mozliwos$ci wcze$niejszego przejsScia na emeryture. Na poczatku lat
90-tych, w efekcie transformacji gospodarki, pojawil sie problem restrukturyzacji
przedsiebiorstw i skokowo rosngcego bezrobocia. Wéwczas wprowadzono mozliwos¢
korzystania z wczes$niejszych emerytur dla osob, ktore stracity prace z przyczyn lezacych po
stronie pracodawcy. Regulacje te doprowadzily do lawinowego wzrostu liczby os6b
otrzymujacych emerytury i renty inwalidzkiee W 1998 r. zlikwidowano mozliwo$¢
przechodzenia na weczeS$niejsza emeryture dla pracownikéow restrukturyzowanych
przedsiebiorstw oraz wprowadzono nowe typy $wiadczen - zasitki i $wiadczenia
przedemerytalne. W efekcie, nie nastgpit spadek liczby os6b korzystajacych z mozliwosci
wczesniejszego zakoniczenia pracy zawodowej, a od 1997 r. do 2004 r. liczba osé6b ponizej wieku
emerytalnego korzystajaca z tych Swiadczen stale rosta. Wzrost liczby oséb korzystajacych
z wczesniejszych emerytur, zasitkow i §wiadczen przedemerytalnych tgcznie nastepowat wraz
ze spadkiem wskaznika zatrudnienia os6b w wieku 55-64 lata. Jednocze$nie mozna zauwazy¢
istotng substytucje - liczba o0s6b otrzymujacych emeryture, ktére nie ukonczyty wieku
emerytalnego w okresie do 2001 r. malata, natomiast rosta liczba oséb otrzymujacych inne
Swiadczenia. W efekcie nastepowal wspomniany juz wzrost catkowitej liczby oso6b
otrzymujgcych $wiadczenia, ktore nie osiggnety wieku emerytalnego.

W efekcie istniejgcych mozliwo$ci korzystania z emerytur we wczesniejszym wieku, od wielu lat
przecietny wiek przechodzenia na emeryture zaréwno kobiet, jak i mezczyzn jest istotnie nizszy
niz ustawowy wiek emerytalny.

Mozna to okresli¢ jako efekt dodatkowego naptywu spowodowanego wycofaniem mozliwosci
korzystania ze Swiadczenia. Cze$¢ osob, ktore uzyskujg prawo do przejScia na wczesniejsza
emeryture, korzysta z niego z powodu obawy przed wejsSciem w zycie mniej korzystnych
uregulowan w zakresie wieku emerytalnego.

28 Pietdziesiat plus. Raport z  badan  ankietowych”, raport dostepny pod  adresem:
http://www.wup.poznan.pl/att/polityka/opracowania/Piecdziesiat_plus. Raport_z_badania_ankietowego.pdf
29 50 z duzym plusem (op. cit.), s. 30-32.
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0d 1 stycznia 1999 r. wprowadzono nowy system emerytalny. Przed rokiem 1999 system ten
funkcjonowat w oparciu o tzw. ,umowe pokoleniowg”. Polegato to na wyptacie srodkéw na
biezace emerytury ze sktadek oséb pracujacych. W obliczu stale rosnacej wysokosci sktadki oraz
nizu demograficznego prowadzito to do niewyplacalnosci systemu. Zmiany, ktére zaszty wraz
z reforma emerytur uzaleznilty wysoko$¢ przysztej emerytury od sumy sktadek zgromadzonych
w funduszu emerytalnym oraz stazu pracy. Glownym zatozeniem, ktére przySwiecato reformie
byto zwiekszenie efektywnos$ci zarzadzania srodkami przysztych emerytéw, czym miaty zajac
sie Otwarte Fundusze Emerytalne.

Nowy system emerytalny ztozony jest z trzech filaréw. Pierwszy stanowi modyfikacje systemu
sprzed reformy i realizowany jest przez Zakitad Ubezpieczen Spotecznych. Filar ten moze
funkcjonowa¢ sprawnie jedynie w wypadku, gdy sktadki wptacane przez pracujacych s3
wystarczajace na wyplate §wiadczen obecnych emerytow. Drugi filar tworzg Otwarte Fundusze
Emerytalne, ktére zarzadzane sg przez Powszechne Towarzystwa Emerytalne. Ta cze$¢ systemu
emerytalnego ma w przysztosSci zastapic I filar i by¢ docelowg dla wszystkich oséb czynnych
zawodowo. Trzeci filar obejmuje pracownicze programy emerytalne oraz indywidualne konta
emerytalne. Uczestnictwo w trzecim filarze oferuje szereg instytucji finansowych oraz
pracodawcy uruchamiajgc PPE. Ta cze$¢ systemu emerytalnego utworzona zostata dla oséb
chcacych otrzymywac dodatkowa emeryture.30

Wraz z wprowadzeniem nowego systemu emerytalnego ustalono termin zakonczenia
obowigzywania zasad przechodzenia na wcze$niejszg emeryture na zasadach okreslonych
w tzw. ,starym systemie”. Nowe zasady zaczely obowigzywac w roku 2008. Analiza przyznanych
Swiadczen w latach 2005-2007 wyraznie wskazuje na efekt ,roku 2007”, szczegdlnie
w przypadku grup, ktore tracity swoje uprawnienia tak jak np. nauczyciele. W 2006 r.i w 2007 r.
dynamika nowo przyznanych emerytur nauczycielskich wynosita okoto 140 procent, co znacznie
przewyzszato dynamike dla §wiadczen ogétem.s3?

W 2007 roku Trybunat Konstytucyjny nakazat zmiane przepiséw, w wyniku ktérej mezczyznom
w wieku 60 lat umozliwiono przej$cie na wczesniejsza emeryture, o ile pracowali 35 lat lub
dtuzej. Dodatkowo byl to okres spowolnienia gospodarczego i pogorszenia sytuacji na rynku
pracy, co stwarzato dodatkowg zachete do wykorzystywania mozliwos$ci odejscia na emeryture.
W efekcie w tych latach zaobserwowano istotny wzrost liczby os6b otrzymujacych emerytury
przed ukonczeniem ustawowego wieku emerytalnego. W 2008 r. liczba tych oséb wzrosta
oponad 120 tys. - jest to rzad wielkosci, ktéry nie byt odnotowywany od poczatku lat 90.
Ograniczenie mozliwosci korzystania z wcze$niejszych emerytur od 2009 r. przetozyto sie na
spadek liczby os6b otrzymujacych emerytury przed ukonczeniem wieku emerytalnego o 32
tys.32

Wedtug badan CBOS33, niemal potowa respondentéw przedklada wysoko$¢ otrzymywanej
emerytury (co sie wigze z Kkonieczno$cig dtuzej aktywnos$ci zawodowej) nad mozliwosé
szybszego zakonczenia kariery. Takie przekonania czeSciej jednak prezentuja osoby, ktore
jeszcze maja przed soba wiele lat pracy. Co wiecej, takie deklaracje niekoniecznie musza sie
przektada¢ na faktycznie podejmowane decyzje, ktére s3 zdeterminowane wieloma innymi

30 Nowy system emerytalny w Polsce wptyw na krétko i dtugoterminowe perspektywy gospodarki i rynkow
finansowych, Zeszyty BRE Bank - CASE nr 57, Warszawa 2001, http://www.case.com.pl/upload/publikacja_plik/ bre-
case57partl.pdf

31 Solidarno$¢ Pokolen. 50+

32 Schimanek T. (red.), Chton- Dominczak A., Bodnar A., ,Zarzadzanie wiekiem i nie tylko....” (op. cit.).

33 CBOS, Ocena proponowanych zmian w systemie emerytalnym. Komunikat z badan, Warszawa 2010, str. 16.
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czynnikami, jak stan zdrowia, sytuacja rodzinna, sytuacja na rynku pracy w momencie
przechodzenia na emeryture. CzeSciej niZ przecietnie chcg pracowa¢ mieszkanicy z duzych miast,
majacy wyksztatcenie wyzZsze oraz osoby najlepiej sytuowane. Taki rozktad odpowiedzi ma
przede wszystkim zwigzek z wykonywaniem przez tak okre$lone grupy spoteczne prac
intelektualnych. Pracownicy fizyczni duzo mniej chetnie chcieliby przedtuzy¢ swoja aktywnos¢
zawodowa.

Wspomniana wyzej publikacja CBOS diagnozuje tez ocene dyskutowanych zmian w systemie
emerytalnym. Wedtug raportu, duzy opér wywotuja postulaty podwyzszenia wieku
emerytalnego oraz zréwnania wieku przechodzenia na emeryture kobiet i mezczyzn. Ta ocena
jest jednak wyrazem niezadowolenia z koniecznos$ci wydtuzenia pracy zawodowej, bo
réwnocze$nie wiele os6b ma swiadomos$¢ niekorzystnych trendéw demograficznych (niskiego
przyrostu naturalnego, starzenia sie spoteczenistwa) i zdaje sobie sprawe, ze takie zmiany s3
niezbedne. Duzo bardziej pozytywnie oceniany jest pomyst rezygnacji z odgérnego okreslania
wieku emerytalnego w przypadku, gdy osoba odchodzaca na emeryture wypracuje juz
odpowiednio wysokie $wiadczenia. W opinii wiekszo$ci badanych, do powszechnego systemu
emerytalnego nalezy wilaczy¢ pracownikéow stuzb mundurowych, za$ rolnicy powinni ptaci¢
sktadki odpowiadajace ich dochodom. Wyniki badania pokazuja, ze wiekszo$¢ Polakéw
chciataby zwiekszenia mozliwosci indywidualnego decydowania o tym, kiedy przejs¢ na
emeryture i jak dysponowac srodkami zgromadzonymi w OFE34.

Zmiany w systemie emerytalnym, ktére dotychczas miaty miejsce, wymusity dtuzsza aktywnos¢
zawodowg 0s0b powyzej 50. roku Zycia ze wzgledu na znaczne ograniczenie mozliwosci
korzystania z emerytur pomostowych. Nowy system emerytalny, w ktorym zachodzi Scista
zalezno$¢ miedzy iloscia zgromadzonych $rodkéw (a wiec liczbg lat pracy) a wysokos$cia
emerytury, motywuje do wydtuzania aktywnosci zawodowej. Swiadomo$¢ tej zaleznosci jest
jednak przede wszystkim widoczna wsrod mieszkancéw duzych miast, dobrze wyksztatconych
i dobrze sytuowanych, a ma mniejszy wptyw na podejmowanie decyzji o przej$ciu na emeryture
wsrdd pracownikéw fizycznych i mieszkancéw mniejszych miejscowosci.

Pomimo opisanych powyzej zmian, system emerytalny jest oceniany jako niewydolny,
szczegOlnie w kontek$cie systemow specjalnych (m.in. gérnicy, wojskowi, kolejarze itd.),
utrzymywania roznicy w wieku emerytalnym mezczyzn i kobiet, oraz niedostosowanej do
dtugosci zycia granicy wieku urzedowego przechodzenia na emeryture.35

W obliczu zagrozenia kryzysem finanséw publicznych, rozwiazanie powyzszych probleméw
stato sie politycznym priorytetem. Premier Donald Tusk w swoim expose wygloszonym w dniu
18.11.2011 r. okreslit najwazniejsze zmiany w systemie emerytalnym planowane do
przeprowadzenia w trakcie VII kadencji Sejmu RP.

Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e wydtuzenie i zréwnanie wieku emerytalnego dla kobiet i mezczyzn do 67 lat;

e wlaczenie do powszechnego systemu emerytalnego ksiezy;

e zmiany w systemie emerytalnym wojskowych (wiek emerytalny zostanie ustanowiony
na 55 lat, a staz stuzby zostanie wydtuzony do 25 lat);

o wilaczenie do powszechnego systemu emerytalnego pracownikéw kopalni nie
pracujgcych bezposrednio przy wydobyciu;

34 jbidem, str. 18.
35 http://www.isp.org.pl/aktualnosci,1,871.html
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o dokonanie przegladu uprawnien wynikajacych ze stanu spoczynku prokuratoréw
i sedziow.36

Reformy w kroétkim czasie majg doprowadzi¢ do zmniejszenia wydatkéw na $wiadczenia
emerytalne i ograniczenia deficytu budzetowego w perspektywie rosnacej grupy uprawnionych
do korzystania ze $wiadczen. W diuzszej perspektywie realizacja reform ma doprowadzi¢ do
wydtuzenia okresu aktywnos$ci zawodowej, a w konsekwencji do podwyzszenia wysokosci
$Swiadczen emerytalnych oraz zachowania stabilno$ci systemu emerytalnego.

Propozycje zmian s3 generalnie pozytywnie oceniane przez ekspertéw. Szczegélnie kwestia
zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn i ustanowienie jego granicy na 67 lat jest
oceniana przez ekspertéow, jako niezbedna zmiana cywilizacyjna w kontekscie prognoz
demograficznych.3? Takie rozwigzanie pozwoli unikng¢ pogtebiajacej sie luki pomiedzy
wpltywami a wydatkami systemu ubezpieczen spotecznych i coraz wiekszego obcigzenia
pracujacych, co mogloby prowadzi¢ do niekonczacych sie podwyzek sktadek i podatkow,
a w najgorszym razie do krachu systemu.38

Reforma ta ma przynie$¢ przede wszystkim korzysci kobietom, ktoérych emerytury z racji
krotszych okresow skladkowych sg nizsze niz mezczyzn. Z drugiej strony rozwigzanie to jest
mocno kwestionowane przez opinie publiczng - wg sondazu TNS OBOP 80% Polakéw
sprzeciwia sie wydtuzeniu wieku emerytalnego, a 68% nie zgadza sie na zréwnanie wieku
emerytalnego kobiet i mezczyzn.3% Perspektywa odtozenia w czasie ,ztotej jesieni” zycia budzi
sprzeciw i obawy zwigzane z podazg pracy dla os6b 50+ oraz popytem na ich prace.

Samo wydtuzanie i zréwnywanie ustawowego wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn nie
rozwigze probleméw na rynku pracy oséb 50+. Wyzwaniem jest wydtuzenie faktycznego wieku
przechodzenia na emeryture, ktére zwigzane jest z dostepnoscig pracy dla oséb 50+ oraz z ich
mozliwo$ciami dostosowania sie do oczekiwan pracodawcéw. By skutecznie i efektywnie
wspiera¢ aktywno$¢ zawodowag osdb 50+ Kkonieczne jest wprowadzanie mechanizmoéow
umozliwiajgcych dtuzsza prace zarobkowa takich jak np.:

e edukacja ustawiczna i narzedzia umozliwiajace elastyczne przekwalifikowywanie;

e dostosowywanie warunkéw pracy do potrzeb oséb starszych;

e dzialania na rzecz poprawy zdrowia os6b w wieku okotoemerytalnym;

e dzialania na rzecz utrzymania aktywnosci spotecznej os6b w wieku okotoemerytalnym.40

Niepodjecie dziatan w obszarach pozwalajacych na zwiekszenie atrakcyjnosci pracownikéw 50+
moze skutkowac tylko fikcyjnym wydtuzeniem ich aktywno$ci na poziomie ustawowego progu
wieku emerytalnego.4!

2.1.2.5. Polityka instytucji rynku pracy wobec osdb 50+

Opisana powyzej polityka dezaktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ w latach 90-tych
doprowadzita do wycofania z rynku pracy ogromnej rzeszy os6b w wieku okotoemerytalnym,
w tym szczegdlnie kobiet. Do momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. nie

36 http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/program_gospodarczy_nowego_rza,8310/
37 Rozmowa z dr Jackiem Kucharczykiem, Prezesem Instytutu Spraw Publicznych,
http://tv.rp.pl/video/Rozmowy/Podniesienie-wieku-emerytalnego-jest-koniecznoscia

38 50 z duzym plusem... (op. cit.), s. 30-32.

39 http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105226,10713271,W_pracy_do_67_roku_zycia_ Nie_przejdzie.html
40 http://www.isp.org.pl/aktualnosci,1,880.html

41 Rozmowa z dr Jackiem Kucharczykiem, Prezesem Instytutu Spraw Publicznych,
http://tv.rp.pl/video/Rozmowy/Podniesienie-wieku-emerytalnego-jest-koniecznoscia
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prowadzono szczeg6lnych dziatan, ktére skierowane bytyby na aktywizacje oséb w wieku 50+.
Taka polityka wigzata sie z bardzo ciezka sytuacja na rynku pracy i skrajnym poziomem
bezrobocia obejmujacym w 2003 r. ok. 20 % os6b w wieku produkcyjnym.

Wejscie do Unii Europejskiej wymusito zmiane polityki instytucji rynku pracy. Ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita narzedzia tzw.
aktywnej polityki rynku pracy w postaci ustug rynku pracy (posrednictwo pracy; ustugi EURES;
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa; pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;
organizacja szkolen) oraz wspierajgcych ustugi instrumentéw rynku pracy, w tym:

o finansowanie kosztéw przejazdu do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy lub do
miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, szkolenia
lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem statego
zamieszkania w zwigzku ze skierowaniem przez powiatowy urzad pracy;

o finansowanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowsg, staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
lub szkolenie poza miejscem stalego zamieszkania, w przypadku skierowania przez
powiatowy urzad pracy;

o dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalno$ci gospodarczej, kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

o refundowanie kosztéw poniesionych z tytulu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;

o finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych.42

Te ustugi oraz formy wsparcia skierowano do wszystkich oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne. Ponadto, w ustawie wprowadzono kategorie ,,0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy” do ktoérej zaliczono, m.in. osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia. W stosunku
do tej kategorii 0oséb okreslone specjalne procedury postepowania tzw. instrumenty integracji
spoteczno-zawodowej 0s6b 50+:

e konieczno$¢ przedstawienia przez PUP propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowe;j,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego w miejscu pracy lub zatrudnienia w ramach
prac interwencyjnych lub robét publicznych w ciagu 6 miesiecy od zgloszenia do PUP-u;

e mozliwo$¢ zwrotu przez staroste kosztéw zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych,
robot publicznych;

e mozliwos¢ odbycia przygotowania do wykonywania zawodu u pracodawcy, bez
nawigzywania stosunku pracy;

o mozliwos$¢ kierowania na staz i przygotowanie zawodowe u pracodawcy (w tym w NGO)
z prawem do stypendium od ktérego optacane s3 sktadki oraz dni wolnych;

e mozliwos¢ uzyskania prawa do zasitku przedemerytalnego po uptywie 6 miesiecy od
zarejestrowania w PUP (przy posiadaniu wymaganego stazu pracy - wygasto w 2008
r.).s

W 2008 roku skuteczno$¢ dziatan instytucji rynku pracy kierowanych do grupy osob 50+
okreslono jako umiarkowang - wiekszo$¢ z instrumentéw kierowanych do tej kategorii, byta
ogolnie kierowana do klientéw o statusie osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.4+4

42 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U.z 2004 r. Nr 99, poz.
1001.
43 [bidem. Art. 49-61.
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Odpowiedzia na niesatysfakcjonujaca skuteczno$¢ dziatan skierowanych na rzecz oséb 50+ byt
ogtoszony w roku 2008 program rzadowy ,Solidarno$¢ 50+”. Program stanowi pakiet dziatan
rzadowych i samorzadowych obejmujacy szerokie spektrum inicjatyw, ktére ktada szczegélny
nacisk na poprawe aktywnos$ci zawodowej os6b w wieku 50+.

Celem strategicznym Programu jest osiggniecie do 2020 r. wskaznika zatrudnienia os6b w wieku
55-64 lata, na poziomie 50%, na ktory to cel sktada sie szereg innych czynnikéw, takich jak:

e poprawa rownowagi w systemie zachet finansowych do zatrudniania os6b po 50-tym
roku zycia i wydtuzania okresu pracy przez te osoby;

e przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek;

e pomoc osobom niepelnosprawnym, w szczeg6lnosci powyzej 50 roku zycia;

e promocja szkolen w celu poprawy zatrudnialno$ci i produktywnosci pracownikéw po 45
tym roku zycia;

e poprawa atrakcyjnosci i warunkéw pracy;

e promowanie aktywnego starzenia sie;

e promowanie rownouprawnienia ptci.4

Okres realizacji Programu przewidziany zostal na lata 2008 - 2020. Obecnie znaczna cze$¢
dziatan finansowana jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i obejmuje lata
2008 - 2013 (zgodnie z zasada n+2, dziatania te powinny zakonczy¢ sie do 2015 r.). Realizacja
dzialan zawartych w programie odbywa sie na szczeblu centralnym, wojewddzkim
i powiatowym. Dziatania na szczeblu centralnym obejmujg swym zakresem prace legislacyjne
oraz pozalegislacyjne (w tym projekty wspoétfinansowane z EFS). Dziatania na poziomie
wojewo6dzkim i powiatowym realizowane sa w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(PO KL) przez instytucje posredniczace I lub II stopnia.

Program zaktada realizacje nastepujacych celéw szczegdtowych w obszarze polityki rynku
pracy.

Tab. 8. Cele szczegotowe programu Solidarnos$¢ pokolen w obszarze polityki rynku pracy.

Cel Planowane dzialania Sposéb realizacji dziatan (przykladowe)
szczegotowy
Cel 1: - promocja zatrudniania - zmiany w przepisach prawnych utatwiajgce
Poprawa pracownikéw po 50-tym roku realizacje zaktadowych strategii
warunkow zycia przez ukazywanie zarzadzania wiekiem;
pracy, pracodawcom i opinii - inicjowanie i finansowanie kampanii promocyjnych
promocja publicznej korzysci ptynacych z = dotyczacych zarzadzania
zatrudnienia  zatrudniania tych oséb; wiekiem w przedsiebiorstwach i kreujace pozytywny
pracownikow - upowszechnianie wiedzy wizerunek dojrzatych pracownikéw;
po 50-tym wsrod pracodawcow i - przygotowanie i realizacje projektéw w ramach
roku zycia pracobiorcéw na temat Programu Operacyjnego ,Kapitat
izarzadzanie zarzadzania wiekiem Ludzki” w zakresie wypracowania standardéw
wiekiem pracownikow; zarzadzania wiekiem, warunkéw pracy
- wdrazanie strategii oraz profilaktyki zdrowotnej dla pracownikdw
zarzadzania wiekiem w powyzej 50 roku Zycia;
przedsiebiorstwach; - uwzglednianie w priorytetach Rzagdu i wspieranie
- dostosowania warunkéw srodkami publicznymi realizacji
pracy pracownikow po 50-tym  projektow szkoleniowych majacych na celu
roku zycia do ich potrzeb; doskonalenie pracodawcéw w zakresie

44 Solidarnos$c¢ 50+, s. 59.

45 Sprawozdanie z realizacji Programu SOLIDARNOSC POKOLEN. Dziatania dla zwiekszenia aktywnos$ci zawodowej
0s6b w wieku 50+, MPiPS, Warszawa, 2011.

http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File /Analizy/Sprawozdanie%20_50_plus_01_2011.pdf
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Cel 2:
Poprawa
kompetencji i
kwalifikacji
pracownikow
po 50-tym
roku Zycia

Cel 3:
Zmniejszenie
Kkosztow
pracy
zwigzanych

z zatrudniani
em
pracownikow
po 50-tym
roku

Zycia

Cel 4:
Aktywizacja
0s6b
bezrobotnych
lub
zagrozonych
utrata pracy
po 50-tym
roku Zycia

- uelastycznienie pracy dla
pracownikéw po 50-tym roku
zycia;

- profilaktyka zdrowotnej,
zmierzajacej do utrzymania
zdolnosci do pracy,

- tworzenie warunkéw dla
budowania Sciezek ksztatcenia
dla oséb w wieku 45+;

- upowszechnienie ksztatcenia
ustawicznego dla os6b w wieku
45+;

- dopasowanie oferty
szkoleniowej do potrzeb oséb w
wieku 45+;

- zwolnienie pracodawcéw z
optacania sktadek na Fundusz
Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych za osoby w
wieku przedemerytalnym;

- zmniejszenie liczby dni
choroby, za ktére pracodawcy
wyplacajg wynagrodzenie za
czas choroby w przypadku
pracownikéw po 50-tym roku
zycia;

- wieksze wsparcie ze sSrodkow
publicznych kosztéw szkolenia
pracownikéw w

wieku powyzej 45 lat w ramach
przedsiebiorstwa;

- utatwienie organizowania
bezptatnego dojazdu do pracy
pracownikéw przez
pracodawcow.

- upowszechnienie programow
rynku pracy dla os6b w wieku
powyzej 50 lat;

- budowanie indywidualnych
planéw wsparcia dla oséb w
wieku 50+ (bezrobotnych,
zagrozonych utratg pracy,
biernych zawodowo);

- dopasowanie oferty
aktywnych programoéw rynku
pracy do potrzeb oséb w wieku
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wprowadzania strategii zarzadzania wiekiem oraz
projektow pilotazowych majgcych na celu
wypracowanie i upowszechnianie dobrych

praktyk w zakresie zarzadzania wiekiem;

- inicjowanie dialogu spotecznego dla pozyskania
partnerstw dla idei zatrzymywania

0s6b po 50-tym roku zycia w zatrudnieniu;

- realizacje projektéw w ramach Programu
Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” na

poziomie regionalnym wdrazajacych opracowane
standardy warunkéw pracy oraz

profilaktyki.

- zmiany w przepisach prawnych, w tym zmiany
umozliwiajace wieksze wykorzystanie

Srodkéw publicznych na poprawe kwalifikacji os6b
po 50-tym roku zycia;

- realizacje projektow szkoleniowych dla treneréw i
instytucji z otoczenia biznesu w

ramach programdéw PO KL, ktére skutkowac¢ beda
uzyskaniem potwierdzonych

kwalifikacji zawodowych;

- upowszechnienie opracowanych juz programoéw
szkoleniowych wypracowanych m.in. przez
partnerstwa EQUAL;

- finansowanie ze $rodkéw publicznych (w tym EFS)
job-coachdéw dziatajacych w

przedsiebiorstwach.

Zmiana przepisow:

- ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;

- ustawy - Kodeks pracy;

- ustawy o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyptacalnosci pracodawcy.

- nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy;

- zmiana przepisOw o pomocy spotecznej, ktdre beda
ktadty wiekszy nacisk na role stuzb spotecznych w
aktywizacji klientow pomocy spotecznej w ramach
kontraktéw socjalnych;

- przygotowanie kadr urzedéw pracy i pomocy
spotecznej do realizacji zadan zwigzanych

z budowaniem zindywidualizowanej oferty;

- rozbudowa struktury i sieci placowek swiadczacych
ustugi rynku pracy w celu utatwienia dostepu do
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powyzej 50 lat. informaciji i ustug rynku pracy;

- upowszechnienie opracowanych juz metodologii
budowania indywidualnych planéw dziatan dla os6b
w wieku powyzej 50 lat w ramach partnerstw
EQUAL;
- wykorzystanie rezerwy Funduszu Pracy, bedacej
w dyspozycji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, dla
intensyfikacji aktywizacji zawodowej oséb powyzej
50 roku zycia.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie programu: Solidarno$é pokolen. Dziatania dla zwiekszenia

aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+.

Jak wspomniano powyzej, gtéwnymi osiami realizacji programu Solidarno$¢ Pokolen sg

dzialania legislacyjne oraz dziatania finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach realizacji Programu w 2009 roku przeprowadzono nowelizacje ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Waznym aspektem zrealizowanych zmian byto wyjscie
naprzeciw postulatom wsparcia zatrudnienia i aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+.
Proponowane rozwigzania przewidzialy m.in. przyznanie wyzszych stawek wsparcia
finansowego z tytutu uczestnictwa w szkoleniach finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy.
Pracodawcy, zatrudniajgcy bezrobotnych w wieku 50+, moga by¢ czasowo zwolnieni
z obowigzku odprowadzania sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, natomiast wobec wszystkich osdb, ktére ukonicza 60 lat (mezczyzni) i 55 lat
(kobiety), zostat zniesiony obowigzek odprowadzania sktadek na te fundusze. Ponadto przyjeto
rozwigzania majgce zacheci¢ bezrobotnych i poszukujacych pracy do aktywnej wspoétpracy
z urzedem pracy i uczestnictwa w proponowanych dziataniach aktywizacyjnych. Celowi temu
stuzy¢ majg generalnie wyzsze zachety finansowe w formie stypendiéw wyptacanych w zwigzku
z uczestnictwem w  szkoleniach, stazach, przygotowaniu zawodowym dorostych
i kontynuowanej nauce w ramach nauki szkolnej. Ustawa wprowadzita takze nowy instrument
rynku pracy, jakim jest przygotowanie zawodowe dorostych. Dzieki temu rozwigzaniu
stworzona zostala mozliwo$¢ uzyskiwania przez osoby bezrobotne nowych kwalifikacji
zawodowych, po$wiadczonych $wiadectwem uzyskania tytutu zawodowego, $wiadectwem
czeladniczym lub zaswiadczeniem instytucji szkoleniowej, po ukoniczeniu praktycznej nauki
zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych, realizowanych w oparciu o umowy
zawierane miedzy urzedami pracy a pracodawcami i instytucjami szkoleniowym.46

W ramach dziatan wpisujacych sie w Program na szczeblu regionalnym i lokalnym instytucje
rynku pracy uzyskaty mozliwo$¢ zwiekszenia skali udzielanej pomocy poprzez uzyskanie
dodatkowych $rodkéw na realizacje zadan przy zastosowaniu opisanych powyzej narzedzi
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

W dziataniach zwigzanych bezposrednio z aktywizacja zawodowg w latach 2007-2011 udziat
wzieto ponad 53,7 tys. 0s6b w wieku 50+.47 Tym niemniej, w przypadku projektéw systemowych
realizowanych w latach 2008-2010 przez PUP-y, jedynie co dziesiagty uczestnik Poddziatania
6.1.3 PO KL ma powyzej 50 lat (11% mezczyzn i 8% kobiet). W latach 2008-2010 udziat oséb w
wieku powyzej 45 roku zycia wsrdéd uczestnikéw Poddziatania jest o 15-18 pp. nizszy niz wsréod
ogotu zarejestrowanych bezrobotnych - w roku 2008 osoby powyzej 45 roku zycia stanowity
32% ogdbtu bezrobotnych, tymczasem ich udziat wéréd uczestnikéw Poddziatania 6.1.3 wynidst
14%. Niski udziat os6b w wieku 45+ moze by¢ wynikiem $wiadomych strategii projektodawcow

46 http:/ /www.up.wadowice.pl/urzad/aktualnosci/st:6/id:9.html
47 Program  kapitat ludzki  przynosi efekty, informacja prasowa na dzien 26.07.2011r,
http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie_2007_2013/Documents/NotatkaPOKL_26072011.pdf
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(PUP-6w), ktorzy koncentrujg wsparcie na osobach mtodych, tatwiejszych do zrekrutowania,
gwarantujacych realizacje wyznaczonych wskaznikow efektywnos$ci oraz oferuja formy
wsparcia mato atrakcyjne dla tej grupy wiekowej.48 Efektywnos$¢ kierowanego do tej grupy
wsparcia jest watpliwa - co trzecia osoba w wieku 50+ oraz co pigta w wieku 45-54 lata jest
zdania, Ze udzial w projekcie niczego nie zmienit w ich Zyciu.4? Ponadto to wtasnie uczestnicy w
wieku 45+ sg tymi, do ktérych czeSciej kierowane sg ,miekkie” formy wsparcia - przede
wszystkim szkolenia, oraz tymi, ktérzy z udziatu w projekcie czesto rezygnuja.5o

Polityka wspierania aktywnos$ci zawodowej os6b 50+ okreslona w programie Solidarnos¢
Pokolen jest rowniez realizowana poprzez inne niz publiczne stuzby zatrudnienia podmioty.

Narzedziem realizacji tej polityki sg przede wszystkim projekty realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Piecdziesieciolatkowie sa wskazywani w wielu dziataniach PO KL jako grupa docelowa,
a odpowiedni dostep do wsparcia zapewnia sie jej poprzez tworzone kryteria strategiczne.
Aktywizacja zawodowa i rozwdj zawodowy maja na celu zwiekszenie szans os6b nieaktywnych
zawodowo na ponowne zatrudnienie, miedzy innymi poprzez zachecanie potencjalnych
pracodawcéw do ich zatrudnienia, a takze przez umozliwienie rozpoczecia nowej kariery
w charakterze przedsiebiorcy oraz zatrzymanie procesu odchodzenia takich pracownikéw
z pracy. Tym celom majg stuzy¢ rézne formy wsparcia oferowane w ramach poszczegdlnych
dzialan PO KL. Realizacja projektéw pozwala na zastosowanie calej gamy dziatan, takze
niewymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia, a koniecznych w procesie aktywizacji
i zatrudnienia, ktérych zgodnie ze zidentyfikowanymi problemami wymagaja osoby powyzej 50.
roku zycia.

e Poddziatanie 6.1.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnos$ci
zawodowej na regionalnym rynku pracy. Dziatanie to jest adresowane do os6b
pozostajacych bez zatrudnienia. Obejmuje szeroka oferte wsparcia, od identyfikacji
potrzeb, w tym potrzeb szkoleniowych w ramach Indywidualnych Planéw Dziatania,
poprzez zajecia aktywizacyjne i poradnictwo zawodowe, wsparcie psychologiczno-
doradcze, realizacje programéw aktywizacji zawodowej (posrednictwo i poradnictwo
zawodowe, szkolenia/praktyki zawodowe, zatrudnienie subsydiowane), az po
wspieranie inicjatyw na rzecz wzmocnienia mobilnosci geograficznej o0séb
poszukujacych zatrudnienia, zwtaszcza mieszkancéw obszarow wiejskich.

e Dziatanie 6.2. Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia. W ramach
tego dziatania osoby fizyczne =zainteresowane podjeciem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej mogg otrzymac¢ kompleksowa pomoc w jej uruchomieniu. Obejmuje ona
indywidualne i grupowe doradztwo specjalistyczne poszerzajace wiedze o zasadach
prowadzenia wlasnej firmy, a takze udzielenie dotacji inwestycyjnej oraz tzw. wsparcia
pomostowego (finansowego) w pierwszych miesigcach prowadzenia firmy.

e Podziatanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ze wzgledu na specyfike grupy docelowej istnieje mozliwos¢ wyboru
sposréd wielu typow wsparcia, szczeg6lnie nastawionych na ksztattowanie
odpowiednich aktywnych postaw, nabywanie i rozwo6j kompetencji zawodowych,

48 Metaewaluacja, s. 83
49 [bidem s. 111.
50 [bidem, s.116.
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organizowanie zaje¢ reintegracji zawodowej u pracodawcy, poradnictwo psychologiczne
i psychospoteczne lub zawodowe prowadzace do integracji zawodowej i spoteczne;j.

Dziatanie 2.1. Rozwéj Kadr Nowoczesnej Gospodarki ma na celu podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw i przedsiebiorcéw oraz dostosowanie ich do wymogéw gospodarki opartej
na wiedzy. Dziatanie ma charakter konkursowy i jest adresowane réwniez do
pracownikéw przedsiebiorstw z wyszczegdlnieniem oséb powyzej 50. roku zycia.
Dziatania koncentruja sie na rozwoju zawodowym pracownikow poprzez szkolenia
podnoszace kwalifikacje zawodowe (ogdlne i specjalistyczne), w tym w zakresie
nowoczesnych metod i narzedzi komunikacji.

Podziatanie 8.1.2. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwa dla
przedsiebiorstw jest dziataniem wdrazanym regionalnie. Proponuje szkolenia, kursy,
poradnictwo zawodowe i doradztwo dla os6b zatrudnionych, ktére z wtasnej inicjatywy
chca podnie$¢ lub uzupeini¢ swoje kwalifikacje, a takze zdoby¢ nowe umiejetnosci.
Adresowane jest szczegdlnie do os6b o niskich, nieaktualnych kwalifikacjach.

Dziatanie 9.3. Upowszechnienie formalnego ksztatcenia ustawicznego w formach
szkolnych. Adresatami sg osoby doroste (réwniez 50+) zainteresowane doradztwem
w wyborze dalszej S$ciezki formalnego ksztatcenia w po+wigzaniu z potrzebami
lokalnego i regionalnego rynku pracy lub potwierdzeniem zdobytych w spos6b formalny
lub nieformalny kwalifikacji zawodowych.5!

e Organizacje pozarzadowe

Rola organizacji pozarzadowych w aktywizacji zawodowej os6b 50+ nie jest jednoznaczna.
Organizacje te nie prowadza wlasnej polityki, realizujg jedynie dziatania badZ to w ramach
wyznaczonych im odgornie przez instytucje rozdysponowujgce $rodki publiczne (np. w ramach
PO KL) badz tez realizujac zadania ze Srodkéw wtasnych.

T. Schimanek wyré6znia dwie podstawowe grupy organizacji, ktére dziatajg w obszarze rynku
pracy narzecz oséb 50+:

organizacje, ktore koncentrujg sie na wsparciu oséb starszych. Wiekszo$¢ z nich nie
skupia sie na aspekcie zatrudnienia, a przede wszystkim na dziataniach ostonowych,
rekompensujacych negatywne skutki dezaktywacji zawodowej. Gtéwnym odbiorca tego
typu dziatan sa wiec osoby, ktore nie pracuja, ale majg ku temu swoiste uzasadnienie
(emerytura, renta, stan zdrowia). OczywisScie cze$¢ z tych organizacji prowadzac
dziatania generuje w ich ramach miejsca pracy, ale po pierwsze, nie jest to zbyt czeste
w tej grupie organizacji (wiekszo$¢ z nich opiera sie na pracy wolontariuszy), po drugie,
nie zawsze s3 to miejsca pracy dla grupy wiekowej 50+. Do tego typu organizacji autor
zalicza takze te, ktore zajmujg sie edukacjg ustawiczng skierowang do senioréw.
Potencjalnie moga one stanowi¢ bardzo istotny element wsparcia aktywnosci
zawodowej senioréw, jednak na razie nie sg nastawione na dostarczanie wiedzy czy
umiejetnos$ci pod katem rynku pracy, ale na to, aby zagospodarowac czas wolny oraz
utrzymac aktywnos$¢ senioréw poza rynkiem pracy. Potencjat tego typu organizacji jest
do$¢ spory, szczegdlnie w kontekscie dziatajacych w Polsce Uniwersytetéow Trzeciego
Wieku.

51Schimanek T. (red.), Chtoni- Dominczak A., Bodnar A., ,,Zarzadzanie wiekiem i nie tylko...” (op. cit.)
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e druga grupa organizacji pozarzadowych adresujacych swoje ustugi do oséb powyzej 50-
tego roku zZycia to organizacje $wiadczace ustugi rynku pracy. Niestety tu takze nie ma
w zasadzie wyspecjalizowanej oferty skierowanej do oséb starszych. Osoby powyzej 50-
tego roku zycia - podobnie zreszta, jak w przypadku publicznych stuzb zatrudnienia -
nie byly dotychczas istotng grupa odbiorcow dziatann organizacji pozarzadowych
w obrebie rynku pracy. Dodatkowo (nie dotyczy to tylko os6b starszych) wiekszo$¢
organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi w obrebie rynku pracy ma problem
z pozyskaniem fachowej, dobrze przygotowanej i doswiadczonej kadry (doradcow
zawodowych, psychologéw, etc.).52

o Instytucje edukacyjne

Jak juz wspomniano powyzej, jednym z najwazniejszych ogniw wspierajacych funkcjonowanie
os6b w wieku 50+ na rynku pracy powinny by¢ instytucje edukacyjne $wiadczace ustugi
w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Odsetek os6b podnoszacych swoje kwalifikacje w
systemie ksztalcenia ustawicznego w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie. Badania w
2005 r. przeprowadzane w ramach Labour Force Survey przez Eurostat dla populacji w wieku
25-64 lata, objetej ré6znymi formami edukacyjnymi i szkoleniowymi w okresie czterech tygodni
poprzedzajacych date przegladu wykazaty, ze w Polsce - podobnie jak w Stowacji, Portugalii, na
Wegrzech, a takze w Grecji uczestniczyl najmniejszy odsetek oséb dorostych w systemach
ksztalcenia ustawicznego sposrdod 25 krajéow cztonkowskich UE, siegajacy nie wiecej niz 5%
spotecznos$ci. Najwiecej ludnosci dorostej byto objetych procesami edukacyjnymi w Szwecji
(35%), a nastepnie w Wielkiej Brytanii, Danii, Finlandii.53

W Polsce instytucje realizujgce ksztatcenie osob dorostych albo podlegajg administracji
publicznej réznego szczebla, albo dziatajg na wolnym rynku w oparciu o prawo gospodarcze.
Forma ich dziatalnosci jest wyraznie zr6znicowana. Osrodki te ksztatcg w réznym zakresie oraz
majg mozliwo$¢ nadawania rdéznych stopni wyksztatcenia oraz certyfikatéw. Ksztatcenie
i szkolenie dorostych realizowane jest przez nastepujgce instytucje / organizacje:

e (Centra Ksztatcenia Ustawicznego (CKU). Sa one zlokalizowane sa na terenie catego kraju.
Do ich gltéwnych zadan nalezy ksztatcenie i doskonalenie dorostych w szkotach
wchodzacych w sktad centrum oraz w formach pozaszkolnych, doskonalenie metod
pracy dydaktyczno-wychowawczej w zakresie Kksztatcenia dorostych, wspoéipraca
z urzedami pracy i pracodawcami w zakresie rekwalifikacji kadr.

e (Centra Ksztatcenia Praktycznego (CKP). Oferuja one dobrze wyposazone warsztaty
szkoleniowe dla prowadzenia ksztatcenia zawodowego, szkolen i praktyk zawodowych.
CKP jest jednostka budzetowa powiatu lub miasta. Organem prowadzacym sa wtadze
lokalne (starostwo powiatéw lub prezydent miasta), a strong nadzorujgcg - kuratorium
o$wiaty. S3 to placéwki powstate zwykle na bazie bytych warsztatéw szk6t zawodowych,
Scisle wspotpracujace z lokalnymi urzedami pracy, atakze wyzszymi uczelniami
i instytutami naukowymi.

e Szkoty dla dorostych. Oferujg ksztalcenie w formie: dziennej, wieczorowej i zaoczne;j.
Nalezg tu: szkoty: podstawowe, gimnazja, szkoty zasadnicze zawodowe oraz $rednie

52 Schimanek T., Sytuacja os6b powyzej 50-tego roku zycia na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzadowych
$wiadczacych ustugi rynku pracy skierowane do tych oséb, Warszawa, 2006, s. 8, http://www.fise.org.pl
/files/1bezrobocie.org.pl/public/Raporty/TSchimanek_raport_dot_osob_powyzej_50_roku_zycia.pdf

53 Jak zacheci¢ pracownikow po 45 roku zycia do dalszej edukacji. Rekomendacje praktykow, Warszawa, 2008 s.8,
http://www.zysk50plus.pl/storage/fck/file/PUBLIKACJE/edukacja_sojuszdlapracy.pdf
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ogolnoksztatcace i zawodowe. Organem nadzorujacym jest kuratorium o$wiaty, a koszty
ksztatcenia uczestnikéw w szkotach publicznych pokrywane s3 ze $rodkoéow
budzetowych.

e Szkoty wyzsze. Oferujag studia w systemie dziennym, wieczorowym, zaocznym
i eksternistycznym. Umozliwiaja uzyskanie stopni i tytutow: dyplomu licencjata,
inzyniera, magistra, doktora. Prowadza studia podyplomowe. Koszty ksztatcenia na
studiach dziennych w panstwowych szkotach wyzszych pokrywane sa ze Srodkéw
budzetu panstwa. Pozostate rodzaje studidw sg odptatne. Nierzadko zdarza sie, iz
pracodawca finansuje lub wspoétfinansuje koszt ksztatcenia w szkotach wyzszych.

e Placéwki naukowe, osrodki badawczo-rozwojowe. Oferuja one kursy szkoleniowe oraz
studia podyplomowe, na zasadach komercyjnych.

e Osrodki szkolenia, doksztatcania i doskonalenia kadr, stowarzyszenia, fundacje, spotki,
spétki z o.0., spdtdzielnie i inne podmioty. Prowadza one dziatalno$¢ o$wiatowa na
zasadach komercyjnych.

e Pracodawcy. Organizuja programy szkolen dla wtasnej kadry.54

Z edukacji ustawicznej korzystajg nieco czesciej kobiety nizZ mezczyzni. Ponadto uczestnictwo
w ksztalceniu przez cate zycie maleje wraz z wiekiem. Najwyzszy odsetek uczacych sie
obserwuje sie w najmtodszych grupach wieku, a zwtaszcza w grupie 15-24 lata, co jest zwigzane
gtownie z edukacjg w systemie szkolnym. Osoby starsze czeSciej niz w systemie szkolnym
doksztatcajg sie w sposéb nieformalny, nieco rzadziej w systemie pozaszkolnym. Odsetek oséb
uczacych sie w systemie pozaszkolnym obniza sie jednak wraz z wiekiem silniej niz odsetek
samoksztatcacych. Spadek 6w obserwuje sie po czterdziestym roku zycia. Ulega on nasileniu po
sze$c¢dziesigtym roku zycia, czyli w momencie przej$cia na emeryture.55

Odrebna oferta dla oséb 50+ s3 zajecia oferowane przez Uniwersytety Trzeciego Wieku. UTW sa
placowkami dydaktycznymi dla oséb w podesztym wieku. UTW nie dziatajg bezposrednio na
rzecz aktywizacji zawodowej oséb 50+. Uniwersytety majg raczej charakter samopomocowych
organizacji, do ktérych celow mozna zaliczy¢:

e upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych;

o aktywizacja intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczna oséb starszych;

e poszerzanie wiedzy i umiejetnosci senioréw;

e utatwianie kontaktéw z instytucjami takimi jak stuzba zdrowia, os$rodki kultury;
osrodkami rehabilitacyjnymi i innymi;

e angazowanie stuchaczy w aktywno$¢ na rzecz otaczajacego ich $rodowiska;

e podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej wsr6d seniorow.56

Obecnie w Polsce dziata blisko 110 Uniwersytetow Trzeciego Wieku, ktore tacznie zrzeszaja 25
tysiecy stuchaczy. W Polsce powstajg trzy typy Uniwersytetow Trzeciego Wieku:

e dziatajace w strukturach badZ pod patronatem wyzszej uczelni, kierowane najczesciej
przez pelnomocnika rektora danej uczelni;

54 [Kotowska, M.Podogrodzka, A. Baranowska, UCZENIE SIE DOROSLYCH, PRZEGLAD TEMATYCZNY, RAPORT
ZRODLOWY, POLSKA, MPiG, OECD, Warszawa 2005.

55 Jak zacheci¢ pracownikéw po 45 roku zycia do dalszej edukacji. Rekomendacje praktykéw, Warszawa, 2008 s. 12,
http://www.zysk50plus.pl/storage/fck/file /PUBLIKACJE/edukacja_sojuszdlapracy.pdf.

56 http://www.utw.pl/index.php?id=10
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e powotlane przez stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ popularnonaukowag;
e inne, dziatajace przy domach kultury, bibliotekach, domach dziennego pobytu, osrodkach
pomocy spotecznej itp.57

2.1.3. Sytuacja rodzinna Wielkopolan 50+

Analiza sytuacji rodzinnej Wielkopolan 50+ jest istotna z dwéch powodéw. Po pierwsze, rodzina
stanowi jedng z podstawowych determinant jako$ci zycia kazdej osoby, a Zzycie rodzinne
podstawowa forme realizacji potrzeb psychospotecznych jednostki. Po drugie jednak
wymiar zaangazowania w zycie rodzinne (obowiazki rodzinne tj. opieka nad dzieémi, wnukami,
osobami starszymi i niepetnosprawnymi) stanowi¢ moze istotng bariere ograniczajaca zdolnos¢
Wielkopolan 50+ do zaangaZowania sie w dziatalno$¢ wolontariacka (a przede wszystkim
wycofywanie sie z petnienia rél zawodowych na rzecz petienia rél rodzinnych). Drugi problem
warunkowany jest m.in. niedorozwojem infrastruktury opieki nad dzie¢mi w Polsce.

e Znaczenie rodziny dla Wielkopolan 50+. Wartosci rodzinne.

W toku badan jako$ciowych, wszyscy respondenci, niezaleznie od segmentu populacji
Wielkopolan 50+, do ktorego przynaleza, deklarowali bardzo wysokie przywigzanie do
rodziny oraz wartos$ci rodzinnych, niezaleznie od realnej jakosSci tego zycia rodzinnego.
Postawe te obrazujg np. ponizsze cytaty z IDI:

»Jak P. ocenia swoje zycie rodzinne?

Syn obok mnie mieszka, dobre kontakty mam, w zgodzie sie Zyje.

Z iloma osobami z rodziny utrzymuje P. biezacy kontakt?

6 dzieci miatam, 2 odeszto, a 4 jeszcze jest.

A to teraz pewnie jeszcze wnuki? To ile tak os6b jest wokotl Pani? Ok. 10?
0, moze by¢.

Ile czasu poswieca P. orientacyjnie zyciu rodzinnemu?

Catly czas w domu.” (Kleczew2)

Rodzina traktowana jest takze przez niemal wszystkich respondentéw IDI jako najpewniejsze
zabezpieczenie w hipotetycznej sytuacji negatywnego zdarzenia losowego (np. wypadek).

Przywigzanie do wartos$ci rodzinnych badane byto réwniez w Diagnozie Spotecznej 2011.
Respondentéw poproszono o wskazanie maksymalnie trzech spos$rdéd czternastu warunkow
udanego, szczesliwego zycia. Dwa z zaproponowanych przez badaczy warunkéw udanego zycia
Scisle wigza sie z warto$ciami rodzinnymi: ,udane matzenstwo” oraz ,dzieci”. Te dwa czynniki
znalazty sie odpowiednio na drugim i trzecim miejscu w rankingu warunkéw udanego zycia wg
respondentow. Szczegoty zaprezentowane zostaty na wykresie ponizejss.

Zaprezentowane wyniki swiadcza o bardzo duzym przywiazaniu Wielkopolan do wartosci
rodzinnych. W przypadku Wielkopolan 50+ skala tego zjawiska jest nieco wieksza, niz w
przypadku Wielkopolan ponizej 50 roku zycia (znacznie wyzsze wskazania na ,dzieci” jako
warunek udanego zycia, przy takim samym wskazniku wskazan na ,udane matzenstwo”).
Sposrod wyszczego6lnionych segmentow populacji Wielkopolan 50+ najwieksze przywigzanie do
wartosci rodzinnych deklarujg ,domatorzy” oraz ,nieaktywni”.

57 Ibidem.
58 Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz badani mogli wskaza¢ 3 najwazniejsze warunki udanego zycia.
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Wykres. 9. Co uwaza P. za najwazniejszy warunek udanego, szczesliwego zycia? (% wskazan)

51,3%
Dzieci 45,9%
[ 57,9%
57 29 mOgotem 1150- m50+
Udane matzenstwo 57,2%
R 57 ,1%
63,1%
Zdrowie 59,4%

i 81,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

¢ Wielko$¢ rodziny

W tabelach ponizej zaprezentowano dane iloSciowe dotyczace wielko$ci gospodarstw
domowych, w ktoérych zamieszkujga Wielkopolanie. Poréwnano sytuacje Wielkopolan 50+
z Wielkopolanami ponizej 50 roku zycia.

Tab. 9. Liczba 0s6b w gospodarstwach domowych Wielkopolan powyzej i ponizej 50 roku Zycia.
Grupa wieku N Srednia Odchylenie standardowe

50+ 1143 3,48 1,855

50- 1225 4,38 1,634

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Analiza statystyczna wykazala, Zze gospodarstwa domowe Wielkopolan 50+ sa mniej liczne
o prawie 1 osobe niz gospodarstwa domowe Wielkopolan ponizej 50 roku zycia. Wartosci
odchylenia standardowego informuja, ze w przypadku Wielkopolan 50+ sytuacja pod wzgledem
liczebnosci gospodarstwa domowego jest bardziej zréznicowana tzn. jest relatywnie wiecej
przypadkéow ,odbiega” od warto$ci S$redniej - mamy sporo gospodarstw zaréwno
jednoosobowych, jak i znacznie liczniejszych niz wartosc¢ srednia. W przypadku Wielkopolan 50-
$rednia arytmetyczna lepiej odzwierciedla typowg sytuacje dla tej grupy. Poszczegdlne
segmenty populacji Wielkopolan 50+ rdéznig sie istotnie statystycznie pod tym wzgledem, cho¢
réznice nie sg wielkie. W najliczniejszych gospodarstwach domowych zyjg ,domatorzy” (Srednio
3,77 os6b), natomiast w najmniej licznych ,nieaktywni” (3,05). Brak aktywnosSci spotecznej
izawodowej Kkoreluje zatem 2z mniejszymi szansami na zaspokajanie potrzeb
psychospotecznych jednostki w obrebie gospodarstwa domowego.

Szczegbétowa struktura gospodarstw domowych Wielkopolan 50+ pod wzgledem liczby oséb
zamieszkujacych to gospodarstwo zaprezentowana zostata w tabeli ponize;j.

Tab. 10. Struktura gospodarstw domowych Wielkopolan 50+
Liczba os6b w gospodarstwie domowym Czesto$¢ Procent Procent skumulowany

112 9,8% 9,8%
2 338 29,6% 39,4%
3 211 18,5% 57,8%
4 175 15,3% 73,1%
5 115 10,1% 83,2%
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6 115 10,1% 93,3%
7 i wiecej 77 6,7% 100,0%
Ogétem 1143 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Jedynie niespelna 10% Wielkopolan 50+ to osoby samotne, tworzace jednoosobowe
gospodarstwo domowe, co uzna¢ nalezy za dobra informacje. Problem tak definiowanej
samotnosci dotyczy, zgodnie z przewidywaniami przede wszystkim oséb najstarszych ($rednia
wieku os6b tworzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe to az 69 lat).

Z Diagnozy Spotecznej wynika, ze 70% Wielkopolan 50+ to osoby pozostajace w zwigzku
matzenskim, z kolei 21% to wdowcy.

e (zas przeznaczany na obowiazki rodzinne

Fakt wystepowania obowigzkéw rodzinnych w populacji Wielkopolan 50+ diagnozowany byt
w ramach badania IDI z osobami 50+. Badanie to wykazato, Ze Zycie rodzinne jest nie tylko jedng
z najistotniejszych aktywnos$ci oséb 50+, ale takze stanowi¢ moze istotng bariere
w podejmowaniu aktywno$ci zawodowej i spotecznej. Skale wystepowania tych obowigzkow
rodzinnych pozwolito okresli¢ badanie ilosciowe CATI. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze
wyniKi.

WyKres 9. Czy na co dzien opiekuje sie P. cztonkami P. rodziny takimi jak wnuki, mate dzieci, osoby
starsze lub niepelnosprawne?

Nie
40,0%

Tak
60,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Obowiazki opiekuncze w rodzinie ma az 60% os6b Wielkopolan 50+. Nieco bardziej
obcigzonymi tymi obowigzkami s3 osoby kobiety (64%), niz mezczyzni (56%). Silniej
zaangazowani w obowigzki opiekunczo-rodzinne sa osoby mtodsze (65% w kategorii wiekowej
50- 59 lat), niz starsze (41% w kategorii wiekowej 80-85 lat). Wraz z wiekiem ludzie staja sie
czesSciej przedmiotem, niz podmiotem opieki.

Na wykresie ponizej przedstawiono czasowy zakres zaangazowania w petnienie obowigzkow
opiekunczych w ramach rodziny.
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WyKkres 10. Ile czasu na tydzien poswieca P. na opieke nad czlonkami P. rodziny?

trudno
powiedziec¢
4,9% —,

21-30h 11-20h
10,5% 6,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Sposrdéd 60% Wielkopolan powyzej 50 roku zycia ponad 1/3 pelni funkcje opiekuricze w swoich
rodzinach przez wiecej, niz 30 godzin tygodniowo. Grupe te (ok. 20% wszystkich
Wielkopolan 50+) uzna¢ mozna za zaabsorbowang obowigzkami rodzinnymi w takim
stopniu, ze jest to bariera w znacznej mierze eliminujagca mozliwos$ci aktywnosci
spoteczno-zawodowej. Skale wystepowania tej bariery - 20% - uzna¢ nalezy zatem za
umiarkowana.

2.1.4. Miejsce zamieszkania

Jednym z celow niniejszego badania byto okreslenie miejsca zamieszkania Wielkopolan 50+ jako
czynnika statusowego. Dane pozwalajgce na okreslenie miejsca zamieszkania Wielkopolan 50+
zaczerpnieto z GUS. Wyniki zaprezentowane zostaty na wykresie ponize;j:

Wykres. 11. Miejsce zamieszkania Wielkopolan 50+ w podziale na grupy wieku.

57,5%
50-54 ’
LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 42,5%

60,7%
55-59 !
e 39,3%
62,0%
60-64 ;
P 38,0%
miasto  Hwies
62,4%
65-69 !
P 37,6%
0,
701 wiecej B 40.4% 59,6%
60,1%

Ogotem 50+
ORI - 39,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych). Dane odnoszq sie do 2010r.
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W miastach zamieszkuje 60% Wielkopolan 50+. Nie mozna zaobserwowa¢ zadnej wyraznej
zaleznosci pomiedzy wiekiem, a miejscem zamieszkania.

2.1.5. Sytuacja materialna i zabezpieczenia spoteczne

W niniejszym podrozdziale przedstawiono dane dotyczace Zrédet utrzymania, otrzymywanych
$wiadczen oraz sytuacji materialnej Wielkopolan powyzej 50 roku zycia.

e Zrédla utrzymania

Wykres 12. Gléwne zrédto utrzymania Wielkopolan powyzej i ponizej 50 roku zycia.

' 36,9%

Praca najemna 52,0%
: — 20,57, °

Uzytkowanie gospodarstwa rolnego lub pomaganie S 7,2%
w uzytkowaniu gospodarstwa rolnego . 5,8%

Samozatrudnienie/ przedsiebiorca 4 9%

Emerytury i renty 4,4%
Pozostate swiadczenia spofeczne 2%

Inne zrodta utrzymania 1,3%
1 0,4% H Ogétem m50- W50+

Pozostawanie na utrzymaniu innych cztonkow 14,6%
gospodarstwa domowego —5,8%

22,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Gléwnym 7Zrédiem utrzymania dla wiekszosci (62%) Wielkopolan 50+ s3 $wiadczenia
emerytalne lub rentowe, sg to zatem do$¢ stabilne Zrédta utrzymania. 21% sposréd Wielkopolan
50+ utrzymuje sie gtéwnie z pracy najemnej. Co wazne, jedynie niecate 6% Wielkopolan 50+
utrzymywanych jest przez innych cztonkéw gospodarstwa domowego (wydaje sie, ze jest
to najbardziej niestabilne Zrédto utrzymania). Zaprezentowane dane $wiadcza o dosé
dobrym zabezpieczeniu materialnym osob powyzej 50 roku zycia w Wielkopolsce.

e Ocena sytuacji materialnej

Respondentéw w badaniu Diagnoza Spoteczna poproszono o ocene stabilno$ci i pewnosci
otrzymywanych dochodéw (niezaleznie od zZrédta tych dochodéw). Wyniki przedstawione
zostaty na wykresie ponize;j.

WyKkres 13. W ostatnich miesiaca czul(a) Pani, Ze Pana/i zrédto dochod6w jest niestate i niepewne.

7,0%
Czesto 8,1%
5,5%

36,8%
Zdarzyto sie 41,0%
31,7% m Ogbtem W50- W50+
41,5%
Nigdy 30,0%
55,5%
14,8%
Nie dotyczy 20,9%
_ 7,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.
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Wielkopolanie 50+ maja duzo wyzsze poczucie stabilno$ci dochodéw niz osoby ponizej 50
roku zycia (55,5% oséb 50+ stwierdzilo, Ze w ostatnich miesigcach nigdy nie odczuwato
niestatosci i niepewnosci dochodéw). Spowodowane jest to zapewne odmienng strukturg Zrédet
tych dochodéw - w grupie Wielkopolan 50+ dominujacym Zrédtem dochodéw sa swiadczenia
nabyte, niemozliwe, badZ bardzo trudne do utracenia tj. emerytury i renty. Wysoka stabilizacje
Zrédel utrzymania potwierdzajg wszystkie niemal wszystkie wywiady IDI przeprowadzone
z emerytami i rencistami. Tak okreslit sytuacje materialng jeden z respondentéw:

»~Na emeryturze stabilnos¢ materialna jest co miesigc, to wiadomo. Emeryturka mata, nieduza,
ale miesigc w miesigc jest.”
(emeryt, Wielkopolska)

Subiektywnie odczuwalna sytuacja materialna pod wzgledem mozliwosci zaspokojenia potrzeb
materialnych jest w grupie Wielkopolan 50+ i Wielkopolan ponizej 50 roku zycia niemal
identyczna, co przedstawione zostato na ponizszym wykresie:

Wykres 14. W ostatnich miesigcach problemy i klopoty finansowe przysparzaly zmartwien
i utrudnialy Panu/i zycie.

_ ' 32,1%
Nigdy — E
31,6%

54,1%

Zdarzytosie 54,6%

BV

13,8% ,
Czesto 14,2% W50+ m50- mOgodtem

N 14,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Zaprezentowane dane wskazuja, ze powazne problemy finansowe posiada ok. 14 %
Wielkopolan, niezaleznie od wieku.

Ponizej przedstawiono dane statystyczne dotyczace S$redniego miesiecznego dochodu
osobistego (z analizy wykluczono osoby, ktére nie maja dochodu).

Tab. ... Sredni wlasny (osobisty) doch6d miesieczny netto sredni z ostatnich trzech miesiecy (z})
Grupa wieku N  Srednia Odchylenie standardowe

50+ 830 1586,99 1229,260
50- 799 1928,75 1981,232

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011,
Sredni dochéd osobisty Wielkopolan 50+ wynosi niecate 1600 zt netto i jest o prawie 350 zt
nizszy niz doch6d Wielkopolan ponizej 50 roku zycia. Nalezy jednak pamieta¢, Zze gospodarstwa
domowe oséb 50+ s3 $rednio o prawie 1 osobe mniejsze niz gospodarstwa domowe os6b
ponizej 50 roku zycia. W efekcie rozporzadzalny dochéd na osobe w wieku powyzej 50 lat moze
by¢ nawet wyzszy niz w przypadku mtodszych Wielkopolan.

Podsumowujac zaprezentowane w tym podrozdziale dane statystyczne, stwierdzi¢ mozna, Ze
sytuacja materialna Wielkopolan powyzej 50 roku Zycia jest nieznacznie lepsza niz os6b
mlodszych, w szczego6lnosci pod katem poczucia stabilizacji dochodow.

W ramach populacji os6b 50+ wystepuja bardzo duze réznice dochodowe pomiedzy jej
poszczegbélnymi segmentami. Szczegdty zaprezentowane zostaty w tabeli ponizej:
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Tab. 11. Sredni wlasny (osobisty) dochéd miesieczny netto $redni z ostatnich trzech miesiecy (z1)
w podziale na segmenty populacji Wielkopolan 50+

Segment populacji N Srednia Odchylenie standardowe

zapracowani 250

1787,56 1092,739
spolecznicy 98  2040,68 1435,596
nieaktywni 312 131730 1288,852
domatorzy 61 168505 1147,556

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Co ciekawe, najlepsza sytuacje dochodowa posiadajg nie ,zapracowani”, lecz ,spotecznicy”
(ponad 2000 zt netto/miesiac). Na tej podstawie mozna wyciagna¢ wniosek, ze jednym
z warunkow sprzyjajacych zaangazowaniu spotecznemu jest posiadanie dobrej, stabilnej
sytuacji dochodowej. Dopiero po zaspokojeniu wtasnych potrzeb materialnych ludzie bardziej
sktonni sg angazowac sie w dziatalnos¢ na rzecz dobra wspoélnego.

2.1.6. Stan zdrowia

Problem kondycji zdrowotnej Wielkopolan 50+ jest bardzo wazny z dwo6ch powodéw. Po
pierwsze, zdrowie jest powszechnie uznawane przez Polakéw za najwazniejszy warunek
udanego, szczesliwego zycia (por. pkt. 2.1.3 Sytuacja rodzinna Wielkopolan 50+), a tym samym
jest kluczowym elementem wptywajgcym na jakos¢ zycia. Po drugie, patrzac z perspektywy
ekonomicznej, dobra kondycja zdrowotna jest warunkiem brzegowym utrzymania sie na
rynku pracy w okresie od 50 do 67 lat roku zycia (zdrowie jako podstawowy element
niezbedny do zachowania zdolnosci do pracy).

Eksperci z zakresu polityki spotecznej zwracajg uwage zaréwno na indywidualne, jak
i systemowe problemy z utrzymaniem dobrego stanu zdrowia przez Polakéw. Te pierwsze to
niewielka aktywnosc¢ fizyczna, nieodpowiednia dieta, stres itd. Problemy systemowe to m.in.

o nieefektywny system opieki zdrowotnej w Polsce - za staby nacisk na profilaktyke
zdrowotng, co przektada sie na wyzsze wskazniki zachorowalnosci oséb 50+, a to przektada
sie na wycofywanie sie tych oséb z rynku pracy (renty i wcze$niejsze emerytury), a takze
wyzsze wskazniki absencji w pracy, przez co nie tylko obiektywnie spada konkurencyjnos¢
0s6b 50+ w stosunku do os6b miodszych, ale takze wzmacnia negatywny stereotyp
pracownikéw 50+ jako mniej efektywnych,

e brak w polskich przedsiebiorstwach strategii dotyczacych wsparcia pracownikéw
w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej i psychicznej (np. wciaz bardziej popularnymi
bonusami sa bony towarowe, a nie karnety na basen).59

Stan zdrowia Polakéw byt przedmiotem badania w Diagnozie Spotecznej. W niniejszym
podrozdziale przedstawiono najwazniejsze wyniki badania w tym zakresie odnoszace sie do
Wielkopolan 50+.

e Niepelnosprawnos¢

Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnos$ci jest podstawowym wskaznikiem ztej kondycji
zdrowotnej utrudniajgcej funkcjonowanie spoteczno-zawodowe. Na wykresie ponizej
zaprezentowano dane dotyczace wskaznika osdb niepetnosprawnych w Wielkopolsce wsraod
0s6b powyzej i ponizej 50 roku zycia.

59 50 z duzym plusem... (op. cit.), s. 30-32.
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Wykres 15. Wskazniki oséb niepelnosprawnych wsréd Wielkopolan powyzej i ponizej 50 roku
zycia.

50+
93 5% B Osoby petnosprawne
50- ,
H Osoby
niepetnosprawne
Ogotem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Az 28% Wielkopolan 50+ posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci (z czego 68%
o znacznym badZz umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci), wobec 6,5% os6b ponizej 50
roku zycia. Niepelnosprawno$¢ stanowi oczywiscie bardzo istotng bariere w Swiadczeniu
wolontariatu (jak réwniez w aktywnos$ci na rynku pracy), zwlaszcza tych $wiadczen
wolontariackich, ktére wymagaja pewnego wysitku fizycznego.

¢ Dolegliwosci zdrowotne

Ponizej przedstawiono wyniki badania Diagnoza Spoteczna dotyczace dolegliwo$ci zdrowotnych
odczuwanych przez Wielkopolan powyzej i ponizej 50 roku zycia.

Wykres 16. Jak czesto w ostatnich miesigcach odczuwal Pan dolegliwo$ci fizyczne, takie na
przyklad jak lamanie w Kkosciach, trudnos$ci z oddychaniem itp., ktére utrudnialy Panu
wychodzenie z domu, chodzenie po schodach itp.?

czesto
53,8%
zdarzyto sie
w50+ 1150- mOgotem
nigdy 58,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Wykres 17. Jak czesto w ostatnich miesiacach problemy ze zdrowiem utrudnialy Panu
wykonywanie codziennych zaje¢ lub branie udzialu w innych zajeciach?

nigdy 59,3%

44,7%

51,6%
zdarzyto sie

W 50+ 1150- mOgotem

czesto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Dane z obydwu zaprezentowanych powyzej tabel wyraznie wskazuja na wyraznie gorsza
sytuacje zdrowotng oséb powyzej 50 roku Zycia, niz os6b mtodszych. Nie jest to oczywiscie
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zaskoczeniem. Wazne jest natomiast zaznaczenie, Ze czeste problemy zdrowotne,
utrudniajace codzienne funkcjonowanie spoleczne miewa ok. ¥ populacji Wielkopolan
powyzej 50 roku zycia. Jest to zatem bardzo istotna bariera, ktéra moze znaczaco utrudnic
zaréwno zaangazowanie sie w dzialalno$¢ wolontariacka, jak i funkcjonowanie na rynku pracy.
Dodajmy, ze 20% Wielkopolan 50+ (wobec zaledwie 6% Wielkopolan ponizej 50 roku zycia)
stwierdzito, Ze w minionym roku chorowato powaznie.

Zaobserwowa¢ mozna duze roznice w kondycji zdrowotnej poszczegélnych segmentéw
populacji Wielkopolan 50+. Zaréwno ,zapracowani”, jak i ,spotecznicy” charakteryzuja sie
relatywnie dobrym zdrowiem (czeste dolegliwosci odczuwato nieco ponad 20% respondentéw
ztych grup). W najgorszej sytuacji zdrowotnej znajduja sie Wielkopolanie zaklasyfikowani do
segmentu ,nieaktywnych” (35% z nich odczuwato czeste dolegliwo$ci zdrowotne). Aktywnos$¢
zawodowa, badz spoteczna idzie zatem w parze z dobra kondycja zdrowotng. Podobnie,
jak w Kilku innych przypadkach dostrzezonych przez nas zaleznosci, takze w tym miejscu
nie jesteSmy w stanie jednoznacznie wskaza¢, ktére zmienne s3 zmiennymi niezaleznymi,
a ktore zaleznymi. Z duzym prawdopodobienstwem zalozy¢ mozna jednak, ze wpltyw ten
jest obustronny, co potwierdzajga badania IDI z osobami 50+: jednym z podstawowych
motywow podejmowania dziatalno$ci wolontariackiej/aktywnosci zawodowej byto zachowanie
dobrej kondycji fizycznej i psychicznej.

W ramach Diagnozy Spotecznej problematyka zdrowia poruszana byta réwniez w innych
pytaniach kwestionariuszowych. Pytania te dotyczyly m.in. korzystania z placowek ochrony
zdrowia i wystepowania szczegdtowych dolegliwosci zdrowotnych. Wszystkie wyniki analiz
statystycznych w tym zakresie potwierdzajg przedstawione powyzej wnioski, dlatego nie beda
prezentowane w niniejszym raporcie. Warto jedynie przytoczy¢ wyniki badan dotyczace
zachorowalnoSci Polakéw: po przekroczeniu 50 roku zycia radykalnie ro$nie ryzyko
zachorowania na choroby ukladu Kkrazenia i choroby ukladu kostnego.c® Obrazuje to
konieczno$¢ podejmowania przez instytucje publiczne szeroko pojetych dziatan
profilaktycznych zmierzajacych do obnizenia ryzyka zachorowalnosci na te choroby.

2.1.7. Czas wolny

Jednym z wymiaréw jakosci zycia i funkcjonowania psychospotecznego jest posiadanie czasu
wolnego i sposob jego spedzania. Posiadanie odpowiedniej puli czasu wolnego jest réwniez
warunkiem brzegowym zaangazowania w dziatalno$¢ wolontariacka.

W toku badania IDI zaobserwowano silng zalezno$¢ pomiedzy statusem spotecznym (w tym
aktywno$cia zawodowg oraz aktywnos$cig spoteczng) oséb 50+, a definiowaniem i spedzaniem
czasu wolnego. Osoby aktywne spotecznie i/lub zawodowo (,zapracowani” i,spotecznicy”) sa
w stanie wyraznie rozdzieli¢ czas wolny od reszty aktywnos$ci, natomiast osoby ,nieaktywne”,
atakze ,domatorzy” majg z tym wieksze problemy. Co wazne, wiekszo$¢ (cho¢ nie wszyscy)
z respondentéw aktywnych spotecznie nie zaliczato tej aktywnos$ci do sposobu spedzania czasu
wolnego. W kafeterii odpowiedzi zastosowanej w badaniu CATI réwniez nie umiesciliSmy
dziatalno$ci spotecznej jako jednego ze sposobow spedzania czasu wolnego.

Szczegbtowe, reprezentatywne dla populacji dane dotyczace sposobu spedzania czasu wolnego
przez Wielkopolan 50+ pozyskano w toku badania CATI.

e Pula czasu wolnego

60 50 z duzym plusem... (op. cit.), s. 30-32.
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Wykres. 18. Ile czasu wolnego ma P. $rednio na tydzien?

trudno
powiedziec¢ ponizej 5h
5,7% 18,5%

5-10h
15,5%

11-20h

h
13,4%

21—
8,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie CATI.

Prawie 40% respondentéw dysponuje bardzo duza ilo$cia czasu wolnego (ponad 30h
tygodniowo).

Wystepuja istotnie statystycznie zréznicowania pomiedzy réznymi Wieksza pula czasu
wolnego dysponuja mezczyzni (cho¢ w tym wypadku réznica jest niewielka); osoby ze
starszych kategorii wiekowych; mieszkancy miast od 20 do 50 tys. mieszkancéw oraz od 50
do 100 tys. mieszkancow i subregionow: koninskiego, leszczynskiego oraz pilskiego.
Réznice wystepuja oczywiscie rowniez w obrebie poszczegélnych segmentéw populacji 50+ -
zdecydowanie najwieksza pula czasu wolnego dysponuja ,nieaktywni”, w pozostatych
segmentach pula czasu wolnego jest mniej wiecej jednakowa (segmenty wyznaczone s3 nie
poprzez zr6znicowanie w obrebie sposobdw spedzania czasu wolnego, ale réznice w alokowaniu
czasu niedefiniowanego przez respondentéw jako czas wolny).

Zaobserwowa¢ mozna umiarkowanie silng polaryzacje w rozkladzie puli czasu wolnego
w populacji Wielkopolan 50+. Zaré6wno w catej populacji, jak i w jej poszczegélnych
segmentach, czy tez czeSciach wyznaczonych przez zmienne demograficzne dwie najczesciej
pojawiajgce sie odpowiedzi na pytanie o dysponowanie czasem wolnym to ,powyzej 30h”, albo
»ponizej 5h” - mamy wiec do czynienia z duza grupa osob dysponujacych bardzo duza iloscig
czasu wolnego i duza grupg osob, ktéra w ogole lub prawie w ogole nim nie dysponuje.

W kontekscie jednej z istotnych funkcji wolontariatu, jaka ma by¢ zapewnienie atrakcyjnego
sposobu spedzania czasu wolnego przez osoby 50+ instytucje mogace angazowac wolontariuszy
powinny w szczegélnosci skoncentrowaé sie na osobach dysponujacych duza pula czasu
wolnego wskazanych w niniejszym podrozdziale.

e Sposoby spedzania czasu wolnego

W badaniu CATI zapytano respondentéw o najczestszy sposéb spedzania czasu wolnego. Wyniki
zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie.
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Wykres. 19. Co najczesciej robi P. w czasie wolnym?

Wykonywanie prac Ogladanie TV
recznych, takich jak 24,2%
szycie, stolarka itp.

Uprawianie jakiegos 18,2%
sportu lub spacery

13,8% Chodzenie do kina

0,2%
~— Chodzenie po
Gra w karty lub gry Skcl]egsﬁch
planszowe _\'/ ,
1,0%
Spotkaniaz
przyjaciotmi
7,4%
Spotkaniazrodzing, Udziatw
ktora nie mieszka wydarzeniach -
wrazz P. kulturalnych, takich Czytanie ksigzek
3,1% jak koncerty, 31,0%
przedstawienia i
wystawy
0,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CATI,

Dane przedstawione na powyzszym wykresie pozwalajg wyciagna¢ wniosek, ze dominuja
formy spedzania czasu wolnego, ktore nie sa zorientowane na dzialania zbiorowe
podejmowane we wspolpracy lub chocby formy spedzania czasu wolnego przy
wspotobecnosci innych ludzi. Zdecydowanie najczestszymi sposobami spedzania czasu
wolnego s3 te, ktéore wykonuje sie zazwyczaj w pojedynke, bez wychodzenia z domu:
czytanie ksigzek/prasy, ogladanie telewizji oraz wykonywanie prac recznych takich jak
szycie, czy stolarka (lacznie az 73,2% respondentow). Najpopularniejsze w populacji
Wielkopolan 50+ formy spedzania czasu wolnego sprzyjaja zatem raczej izolacji niz
integracji osOb starszych zreszta spoleczenstwa. Formy zbiorowego spedzania czasu
wolnego tj. spotkania z przyjaciétmi, spotkania z rodzing, czy gra w karty lub gry planszowe
wskazywane sg zaledwie przez 12% respondentéw. Niewiele jest takze wskazan na ,uprawianie
sportu lub spacery” (niecate 14%), co potwierdza sygnalizowang rozdziatach po$wieconych
pozycji oséb 50+ na rynku pracy teze o zdecydowanie niewystarczajgcej dbatosci o stan zdrowia
0s6b powyzej 50 roku zycia (co istotnie przektada sie na wykluczanie os6b 50+ z rynku pracy).

Dodatkowe informacje na temat sposobéw spedzania czasu wolnego przez osoby starsze ptyna
z Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznegoé! - badanie panelowego prowadzonego na
ogolnopolskiej prébie badawczej. Proba badawcza jest reprezentatywna dla populacji Polski
natomiast zbyt mata, by ograniczy¢ analize wylgcznie do woj. wielkopolskiego. Tym niemniej,
dane pozyskane w 2008r. pozwalajg na orientacyjne okre$lenie réznic pomiedzy sposobem
spedzania czasu wolnego przez Polakéw powyzej i ponizej 50 roku zycia. Szczegélnie

61 Bogdan Cichomski (kierownik programu), Tomasz Jerzynski, i Marcin Zielinski. Polskie Generalne Sondaze
Spoteczne: skumulowany komputerowy zbiér danych 1992-2008. Instytut Studiéw Spotecznych, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa, styczen 2009.

Strona | 67



RAPORT Aktywni 50+

interesujaco przedstawiaja sie wyniki dotyczace zupelnego niewykorzystania pewnych
form spedzania czasu wolnego przez osoby starsze. W badaniu PGSS respondentéw pytano:
»Jak czesto wykonuje Pan(i) w swoim czasie wolnym nastepujace czynnos$ci?” W tabeli ponizej
zestawiono czesto$ci odpowiedzi ,nigdy” dla Polakow powyzej i ponizej 50 roku Zycia.

WyKkres. 20. % Polakéw ponizej i powyzej 50 roku zycia, ktérzy nigdy nie wykonuja wskazanych
czynnosci w czasie wolnym.

Ogladanie TV, DVD, kaset wideo 023,%26

Chodzenie do kina 72,4%

Chodzenie po sklepach
Czytanie ksigzek
Udziatw wydarzeniach kulturalnych (konc,przed...

Spotkaniaz rodzing, ktora nie mieszka wraz z P.

W50+
Spotkania z przyjaciotmi

Gra w karty lub gry planszowe 81,3%
Stuchanie muzyki

Uprawianie jakiego$ sportu, ¢wiczen...
Udziatw wydarzeniach i imprezach sport w roli widza 71,4%
Wykonywanie pracrecznych (np. szycie, stolarka itp.)
77,4%

Spedzanie czasu przed komputerem/ w internecie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego (2008r.)

Powyzsze dane wyraznie wskazujg na wykluczenie duzej czesci populacji Polakéw powyzej 50
roku zycia z niektdérych form spedzania czasu wolnego w Polsce. Szczegdlnie widoczna réznica
pomiedzy osobami 50+, a mtodszymi Polakami dotyczy uczestnictwa w kulturze - ok. 70%
Polakéw powyzej 50 roku zycia w ogéle nie chodzi do kina, nie uczestniczy w wydarzeniach
kulturalnych takich ja koncerty, przedstawienia teatralne, wystawy i nie uczestniczy
w wydarzeniach sportowych w roli widza. Drugi obszar wykluczenia w aspekcie spedzania czasu
wolnego to wykluczenie cyfrowe - ponad 77% Polakéw powyzZej 50 roku Zycia nigdy w nie
spedza czasu wolnego przed komputerem/ w Internecie.

Dane z PGSS potwierdzajg prezentowane wcze$niej wnioski z badania CATI dotyczace spedzania
czasu wolnego przez starszych Polakéw w sposéb indywidualny, a nie zbiorowy (w przypadku
Polakéw ponizej 50 roku zycia zjawisko to wystepuje w duzo mniejszym nasileniu). Co bardzo
wazne, indywidualne formy spedzania czasu wolnego (ogladanie telewizji, czytanie)
praktykowane przez Polakéw powyzej 50 roku zycia sa czeSciowo sprzeczne
z deklaracjami dotyczacymi checi spedzania czasu wolnego: dokladnie 2/3 Polakéw
powyzej 50 roku zycia deklaruje, Ze w czasie wolnym woli by¢ z innymi ludZmi niz
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samemu, cho¢ w przypadku osé6b ponizej 50 roku zycia wskaznik ten wynosi 80% (PGSS
2008).

Badanie jakos$ciowe (IDI 50+) wykazato pewne zrdéznicowanie w sposobach spedzania czasu
wolnego w zalezno$ci od statusu respondenta, jednak statystyczna analiza danych z badania
CATI i PGSS nie wykazata bardzo istotnych réznic w sposobie spedzania czasu wolnego
w poszczegblnych grupach/ segmentach populacji Wielkopolan 50+ wyznaczonych na
podstawie zmiennych demograficznych. Nieznaczne réznice zachodza jedynie pomiedzy
mieszkancami wsi, a miast, co spowodowane jest zapewne stabszym dostepem do infrastruktury
spotecznej, sportowej i kulturowej na terenach wiejskich. Sposéb spedzania czasu wolnego
wydaje sie by¢ jednak raczej kwestig indywidualna, niezalezng od statusu spotecznego.

e QOgraniczenia w spedzaniu czasu wolnego przez osoby 50+

W toku badania jakosciowego (IDI 50+) poruszano réwniez problem ograniczen w spedzaniu
czasu wolnego, trudnosci w realizacji upragnionych przez respondentéw sposoboéw spedzania
czasu wolnego. Niemal wszyscy badani, ktérzy wskazywali na jakie$ ograniczenia
w sposobach spedzania czasu, wydawali sie by¢ do nich odpowiednio zaadaptowani,
raczej nie postrzegali ich jako czynnikéw znaczaco obnizajacych jakos$¢ zycia.

Tym niemniej, w toku badania udato sie zdiagnozowac 3 typy barier w spedzaniu czasu wolnego
przez osoby 50+:

(1) bariery zwigzane ze stanem zdrowia (specyficzne dla tej kategorii wiekowej):

»,Na przyktad gra w koszykéwke, ktorq kiedys bardzo chetnie uprawiatem, jakies lekkoatletyczne
¢wiczenia - tego nie moge robié, bo nogi i kolana mnie bolq, juz byly przejrzane przez mojego kolege
specjaliste od ortopedii, poniewaz mi proponujg wymiane na proteze, a ja sie nie chce na to zgodzi¢ péki
chodze, wiec to tak wyglgda - nie obcigzam ich za bardzo jakimis ¢wiczeniami. Biegad, skakaé nie moge,
wiec koszykéwka odpada. Pitka nozna tak samo. Zostaje troche ptywania latem. Powinienem chodzi¢ na
plywalnie, ale z tymi ptywalniami to w Poznaniu jest problem. Wszystkie wody sq tak zachlorowane, ze
trzy dni nie widze po takiej ptywalni. Mam nadwrazliwe spojéwki na chlor.”

(emeryt, Poznan)

(2) bariery finansowe:

,Kiedys wedkowatem, ale zeby wedkowa¢ to trzeba mie¢ karte, a zeby miec karte to trzeba zaptacic,
a zeby zaptacic to nie ma z czego i to jest tak w kétko.”
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

(3) bariery zwigzane z niedoborem infrastruktury spotecznej (sportowej):

»- Kiedys uwielbiatam ptywac. Np. kiedys pojechatam do t.odzi. Tam kiedys 11 lat pracowatam,
w 80 roku wyjechatam. To karnet na caty miesiqc sie wykupywato, za grosze i sie chodzito. Czas
sie spedzato. Naprawde to mito wspominam. Bo i praca i byta rozrywka. Tutaj jak co brakuje to
basenu i dla mtodych, nie tylko dla tych.

- Zeby w Kleczewie byt basen to mozna by sobie poplywaé?
- Tak. O matko jak dobrze pomarzy¢.”
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Wszystkie wskazane powyzej bariery odnosily sie do formy spedzania czasu wolnego w postaci
aktywnosci fizycznej (koszykowka, pitka nozna, bieganie, wedkarstwo, ptywanie). Skala
wystepowania poszczeg6lnych barier w aktywnosci fizycznej osdb powyzej 50 roku zycia
zamieszkujgcych miasto Poznan przedstawia sie nastepujaco:
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Wykres 21. Bariery uczestnictwa w formach aktywnoSci fizycznejé2.

Brak wiedzy o mozliwosciach uczestnictwa

0,
w zajeciach sportowych 3,8%

Brak infrasturktury sportowej w miescie 4,4%

Niewystarczajgca oferta dla oséb powyziej
50 roku zycia
Problemy z dojazdem do obiektow
sportowych
Brak motywacjido uczestnictwa w formach
aktywnoscifizycznej

4,6%
6,2%
9,8%
Inne powody 10,8%

Zbyt wysoki wiek 11,2%

Brak obiektow sportowych blisko miejsca

) . 13,2%
zamieszkania

Zty stan zdrowia 15,0%

Brak wystarczajgcych srodkow 26,6%

Brak checii potrzehy 41,8%

Zrédlo: Diagnoza potrzeb i oczekiwari mieszkaricow Poznania powyzej 50 roku zycia. Osrodek Badari
Spotecznych ,Indeks”, Poznan 2011r.

Wskazane przez respondentéw w badaniu IDI bariery (brak $rodkéw; zty stan zdrowia; brak
obiektow sportowych blisko miejsca zamieszkania) s3 najpowszechniejszymi barierami
sposobach aktywnego spedzania czasu wolnego przez mieszkancdw Poznania (z wyjatkiem
sbraku checi i potrzeby”, co nie jest de facto barierg). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w skali
wojewddztwa Dbariera zwigzana z niedoborem infrastruktury spotecznej wystepuje
prawdopodobnie nieco cze$ciej, niz w mie$cie Poznan.

2.1.8. Dyskryminacja os6b w kategorii wiekowej 50+

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek wydaje sie by¢ pojeciem nie do konca zrozumiatym
i trudnym do przetozenia na realne sytuacje w zyciu spotecznym przez osoby powyzej 50. roku
zycia. Starsze pokolenie utozsamia to pojecie ze stygmatyzacja, dlatego nie chce go odnosi¢ do
swojej kategorii wiekowej. Konsekwencje takiego pojmowania tego zjawiska widoczne s3
miedzy innymi w wynikach Diagnozy Spotecznej, gdzie pytano respondentéw o to, czy
w ostatnim roku doswiadczyli dyskryminacji (ze wzgledu na narodowo$¢, wyglad, przekonania
lub z innych powodéw). Respondenci powyzej 50. roku zycia niezwykle rzadko twierdzaco
odpowiadali na tak zadane pytania (jedynie 0,4% respondentéw). Wsréd mtodszych badanych
ponizej 50. roku zycia) twierdzaca odpowiedZ pojawiata sie nieco czeSciej (cho¢ réwniez
rzadko) - w 2,1% przypadkéw. Co wazne, powyzsze wyniki nie prowadza do wniosku, ze
zjawisko to nie istnieje, a jedynie nie jest odpowiednio rozpoznane i zdefiniowane. Badania
Akademii Rozwoju Filantropii pokazaly, ze wystarczy unika¢ w dyskusjach i rozmowach
z osobami 50+ pojecia ,dyskryminacja” i zamieni¢ je na ,nier6wne traktowanie ze wzgledu na

62 Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz badani mogli wskaza¢ kilka barier.
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wiek”, aby przyblizy¢ sie do istoty zjawiska®3. Z tych powodéw rowniez w niniejszych badaniach
stosowano w wywiadach pogtebionych pojecie nieréwnego traktowania a nie dyskryminacji
w rozmowach z osobami powyzej 50. roku zycia.

Wywiady poglebione z osobami powyzej 50. roku Zycia pokazujg kilka znaczacych zjawisk.

o Brak doswiadczen nieréwnego traktowania ze wzgledu na wiek u wiekszosci
respondentéw
Tak raczej nie, nie spotkatem sie z tym zeby ktos dyskryminowat Ze starszy cztowiek. To to nie.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

¢ PrzypadkKi nieré6wnego traktowania na podstawie sytuacji w najblizszym otoczeniu

Wida¢ bardzo wyraZnie, Ze niewielu respondentéw doswiadczyto nieréwnego traktowania ze
wzgledu na wiek, czesciej byli w stanie wskaza¢ na takie zjawisko w$rod swoich znajomych albo
na podstawie wilasnych obserwacji, albo powotujac sie na wypowiedzi oséb ze swojego
otoczenia. Moze to wskazywa¢ na dwie kwestie - z jednej strony mozemy wysnu¢ wniosek
o braku wystepowania tego zjawiska w stosunku do respondentéw, z ktérymi byty prowadzone
rozmowy, z drugiej moze wskazywac na negatywny wydzwiek stwierdzenia o dyskryminacji
i nieche¢ do przyznania sie, ze moze ono dotkng¢ rowniez ich.

Spotkatem sie - nie w odniesieniu do wtasnej osoby, bo ja jeszcze troche podpracowuje i musze
powiedzieé, Ze w stosunku do swojej osoby nie spotkatem sie z dyskryminacjq czy lekcewazeniem -
spotkatem sie z bardzo nietadnym stosunkiem do moich kolegow czy przyjaciét. I to w stosunku do
ludzi, ktérzy kiedys cos znaczyli, bo byli na kierowniczych stanowiskach.

(emeryt, Poznan)

To opowiadaly mi kolezZanki - byto u lekarza. (...) Mam kolezanki ktére majqg np. po 76 lat czy po 77
i ta dyskryminacja np. z badaniami lekarskimi. Niektore badania juz nie, bo majq za duzo lat (...
(emeryt, Wielkopolska)

e Duza roznica pomiedzy traktowaniem ludzi starszych w $rodowiskach miejskich
oraz na obszarach wiejskich

Bardzo waznym wnioskiem, ktory wynika z uzyskanych wypowiedzi oséb powyzej 50. roku
zycia, jest stwierdzenie réznicy w odczuwaniu traktowania, z jakim sie spotykajga osoby starsze
w duzych osrodkach miejskich i w matych miejscowos$ciach. Wskazuje to na niedobor dziatan
uswiadamiajgcych istnienie tego zjawiska i konieczno$¢ zmiany tej sytuacji w mniejszych
miejscowos$ciach i na obszarach wiejskich, gdzie osoby starsze majg duzo mniejsze mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym ze wzgledu na stabg infrastrukture komunikacyjna
oraz ubogg oferte kulturalng i aktywizujaca skierowang do senioréw. Skazuje to osoby starsze
na izolacje i ograniczenie swojej egzystencji do miejsca zamieszkania.

Wie pan tak i to najwiecej widac na wsi. (...) Dla starszej osoby juz nic sie nie robi...
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Ale tak to wyglgda w duzych osrodkach miejskich, podejrzewam, ze w mniejszym miejscowosciach
jest o wiele gorzej.
(aktywny zawodowo, Poznan)

63 Szatur-Jaworska B. Schimanek T., ,Stop dyskryminacji ze wzgledu na wiek”, Akademia Rozwoju Filantropii,
Warszawa 2005, str. 15.
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o Nieréwne traktowanie jako konsekwencja postawy zyciowej (,wszystko zalezy od
nas”

Sytuacja nieréwnego traktowania oséb starszych bardzo czesto utozsamiana jest przez
respondentéw z podej$ciem do zycia i checia podejmowania aktywnosci przez nich samych.
Pojawia sie w opinii badanych zalezno$¢ miedzy dziataniami (lub ich brakiem) oraz postawa
zyciowq a traktowaniem os6b powyzej 50. roku zycia przez reszte spoteczenstwa. Pokazuje to
bardzo wazny problem aktywizowania oséb starszych i przekonywania ich o tym, ze moga
jeszcze duzo zdziata¢ i by¢ potrzebne w celu przezwyciezenia gorszego traktowania oséb z tej
kategorii wiekowej.

Ale to nie ja czuje sie dyskryminowana, tylko ja mam to gdzies w gtowie, bo wystarczy sie przetamac,
mie¢ chwile czasu dla siebie i zrobi¢ to. Wszystko zaleZy od nas.
(aktywny zawodowo, Poznari)

Moim zdaniem to zalezy wytqcznie od tych oséb. Jak oni sobie ustawiq to Zycie.
(emeryt, Poznan)

Dyskryminacji jako takiej nie ma, tylko ludzie sami zamykajq sie w domach, bo ,ja jestem
niepetnosprawna, jestem stara, nie nalezy mi sie nigdzie juz wyjs¢”.
(emeryt, Wielkopolska)

¢ Nieréwne traktowanie utozsamiane z brakiem szacunku i poczuciem bycia
nieuzytecznym dla spoteczenstwa

W wypowiedziach pojawia sie dodatkowy obszar, ktéry osoby starsze interpretuja jako
nieréwne traktowanie - brak szacunku, lekcewazacy stosunek miodszego pokolenia
i przekonanie o byciu nieuzytecznym dla spoteczenstwa. Mimo Ze to zagadnienie nie wpisuje sie
w definicje dyskryminacji, jest bardzo waznym problemem w zakresie badania 0séb starszych,
motywacji ich dziatan i postaw, rowniez w kontekscie pracy spotecznej czy wolontariatu.

(...)bo ta starsza osoba jest tak jakby niepotrzebna, bo ona nie moze nic pomdc, nic dac. Jest
niepotrzebna, niech sobie Zyje, tam mozna zajrzec, posprzqtaé, umyd, ale nic wiecej.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

e Aktywno$¢ w czasie wolnym determinowana mozliwo$ciami fizycznymi os6b
starszych

Badane osoby 50+ w duzej mierze zywig przekonanie, ze najbardziej istotnym ograniczeniem
aktywnosci, ktére mogg one podejmowac w czasie wolnym, jest zdrowie, kondycja fizyczna. Przy
checi dziatania, pasji i gotowos$ci podjecia wysitku wyjscia z domu osoby starsze sg w stanie
robi¢ wiele ciekawych i satysfakcjonujacych rzeczy. Tym samym potwierdza sie wskazywana
wcze$niej zalezno$¢ miedzy wewnetrznym poczuciem podmiotowoSci i sprawstwa
a mozliwo$ciami aktywnoSci spotecznej osdéb starszych. Gtéwna przeszkoda, czyli dolegliwosci
zwigzane z wiekiem, nie jest przejawem nier6wnego traktowania w dostepie do aktywnos$ci
kulturalnej czy towarzyskiej. Warto jednak zaznaczy¢, ze w kontek$cie tego problemu istotne
jest zwracanie szczegblnej uwagi na zwiekszanie dostepnosci tego rodzaju aktywnos$ci poprzez
znoszenie barier architektonicznych i infrastrukturalnych.

Ale, jezeli ktos naprawde chce to i czas znajdzie i pienigdze, bo przeciez nie zawsze trzeba chodzic do

najdrozszym kin.
(aktywny zawodowo, Poznan)
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Nie. To zawsze byto, bedzie zaleZato od cztowieka. To nie ma znaczenia czy to bedzie dotyczyto
mtodszego czy starszego cztowieka, bedzie to zalezato od tego, czego tak osoba chce. No i co moze,
no bo sq jakies ograniczenia. Na przyktad ktos nie moze sie wybra¢ na miesiecznq podréz po
Europie, bo fizycznie nie dam rady. (...) Czyli takie ograniczenia to sq: takie realne, a nie spoteczne.
(emeryt, Poznan)

e Trudna sytuacja os6b starszych wynikajaca ze skrzyzowania trudnosci zwiazanych ze
starzeniem sie i zlej sytuacji ekonomicznej

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek czasem utoZsamiana jest z innymi nieréwnoS$ciami, ktore sa
udziatem miedzy innymi osob starszych, przede wszystkim emerytow i rencistéw. Przede
wszystkim problemem w aktywnos$ci towarzyskiej czy spotecznej jest trudna sytuacja
ekonomiczna.

No i ograniczenie teZ dajq pieniqgdze. Dlatego, Ze teraz nic nie ma za darmo - wszystko jest za
pienigdze. Osoba sama Zle sie czuje w towarzystwie, gdy nie ma pieniedzy. Nie kupi sobie piwa, kawy
czy ciastka na spotkaniach, Zle sie czuje, bo nie ma pieniedzy, nie moze postawic, kupic, wypi¢ sobie.
1z tego tez powodu mniej chodzq, mniej uczeszczajq. Méwiq: ,wole w domu siedziec, niz gdzies is¢
z gotq kieszeniq, inni uzywajq, a ja nie moge”. Takze jest ograniczenie pieniedzy.

(emeryt, Wielkopolska)

2.1.8.1. Obszary dyskryminacji os6b powyzej 50. roku zycia

W badaniach IDI z osobami powyzej 50. roku zycia najczesciej pojawiajacymi sie obszarami,
w ktérych badani dostrzegaja dziatania dyskryminujace sa: stuzba zdrowia (z ktéra z racji
dolegliwosci zwigzanych z wiekiem osoby po 50. roku zycia majg cze$ciej styczno$¢) oraz rynek
pracy.

e Stuzba zdrowia

Dyskryminacja w stuzbie zdrowia w oczach badanych oséb powyzej 50. roku zycia dotyczy
przede wszystkim przekonania pracownikéw stuzby zdrowia o mniejszej potrzebie udzielania
pomocy medycznej osobom starszym ze wzgledu na naturalny proces starzenia i zwigzane z nim
pojawiajgce sie problemy zdrowotne. Dotyczy to miedzy innymi wykonywania niektérych badan
profilaktycznych (np. mammografia), leczenia os6b starszych ze wzgledu na ich wiek.

No wtasnie, ale... z racji tego, Ze miatam dosy¢ duzo kontaktéw ze stuzbq zdrowia, to tam tez
zaobserwowatam takie wtasnie podejscie. Trzeba o swoje walczy¢, to nie jest takie oczywiste...
Trzeba sie upomnieé, walczyé, wydrapad, jak ja to méwie. Nie wiem, moZze to nie jest kwestia tego, ze
cztowiek jest starszy, ale moZze takie sq czasy, moze tez to...

(emeryt, Poznan)

Mam kolezanki ktére majq np. po 76 lat czy po 77 i ta dyskryminacja np. z badaniami lekarskimi.
Niektére badania juz nie, bo majq za duZzo lat i to mnie boli bardzo, bo uwazam, Ze kobieta ktéra ma
75 lat jest zadbana, dba o siebie, to jest jeszcze w petni zycia kobieta, ktéra powinna by¢ traktowana
jak inne. Spotykatam sie z moimi kolezankami, ktore mi narzekaty na to Zze np. mammografie czy cos
to one juz nie bo one sq za stare.

(emeryt, Wielkopolska)

Badania na temat zjawiska dyskryminacji os6b powyzej 50. roku zycia realizowane przez
Akademie Filantropii pokazaty rowniez inne aspekty nier6wnego traktowania ze wzgledu na
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wiek, jakie osoby starsze zauwazajg w funkcjonowaniu stuzby zdrowia¢4. Najwazniejsze z nich
to:

— Brak systemowej opieki geriatrycznej;

— Brak wtasciwej diagnozy i odmowa udzielania opieki ze wzgledu na wiek- dolegliwos$ci os6b
starszych sg lekcewazone, tlumaczone wiekiem. Prowadzi to do zaniedban i pogorszenia sie
stanu pacjentéw. Zdarzaja sie przypadki odmowy przystania karetki, miejsca na oddziatach
trzymane s dla os6b mtodszych;

— Upokarzajace komentarze i lekcewazacy sposob zwracania sie do starszych pacjentow.
— Zaniedbania w opiece szpitalnej;
— Brak dziennych oddziatéw diagnostyczno - leczniczych oraz form opieki domowej;

— Procedury zatatwiania niektérych spraw medycznych nie s3 dostosowane do sytuacji oséb
unieruchomionych i ich opiekunéw, formularze sg nieprzyjazne dla os6b starszych (mata
czcionka, niezrozumiate zapisy).

e Rynek pracy

Dyskryminacja oséb powyzej 50. roku zycia na rynku pracy jest widoczna przede wszystkim
w odsetku oséb aktywnych zawodowo w tej kategorii wiekowej (32% w IV kwartale 2009r),
ktéry weciaz jest najnizszy w Europies5. Wyniki badan oraz dane uzyskane w wyniku desk
research pokazuja istnienie wielu krzywdzacych stereotypéw na temat mozliwoSci
i umiejetnosci starszych pracownikdw, ktére maja duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji
przez pracodawcoéw o przyjeciu nowego pracownika. Respondenci powyzej 50. roku zycia
zauwazaja, ze wiek jest czasem jedynym powodem, aby danej osoby nie przyja¢ do pracy (Przez
brak pracy, przez to Ze pracodawcy zwracajq uwage na wiek (bezrobotny, Wielkopolska).

W przypadku pracujgcych oséb powyzej 50. roku zycia réwniez zauwazalne sg dziatania
dyskryminacyjne. Badania prowadzone w woj. pomorskim wykazaty, ze co dziesigty badany
przyznat sie, Ze w ostatnim czasie doswiadczat dyskryminacji zwiazanej z wiekiem6s. CzeSciej
takie zachowania dotykajg kobiet (12% vs. mezczyzni 8%). Poczucie dyskryminacji jest
silniejsze w przypadku oséb powyzej 50. roku zycia, ktére czuja sie zagrozone utratg pracy - co
czwarty pracownik, ktory jest przeSwiadczony o zagrozeniu utraty pracy poczul sie
dyskryminowanys?.

Wyrazem dyskryminacji os6b starszych jest przede wszystkim niedocenianie ich pracy
i doswiadczenia, izolowanie od mtodszych pracownikéw w miejscu pracy, a takze brak
dostosowania do wieku miejsca, narzedzi i organizacji pracy. Dziatania dyskryminujace polegaja
réwniez na pomijaniu oséb 50+ w szkoleniach organizowanych przez firme oraz w braku dazen
do aktualizacji ich umiejetnosci.

Negatywne zachowania osoby starsze do$wiadczajg wedtug swoich deklaracji ze strony samego
pracodawcy, duzo rzadziej wskazywano na bezpos$rednich przetozonych czy
wspotpracownikow.

64 [bidem, str. 45.

65 ,0soby powyzej 50. roku zycia na rynku pracy w 2009 roku”, GUS, Warszawa - Bydgoszcz 2011, str. 26, dostepne
pod adresem: www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pw_osoby_pow_50_roku _zycia_na_rynku_ pracy_2009.pdf.

66 ,Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéw 50+” (op. cit.)

67 Ibidem.

Strona | 74



RAPORT Aktywni 50+

Badania Akademii Filantropii pokazaly rowniez inne obszary dyskryminacji oséb 50+ na rynku
pracyss. Wiek bywa istotnym kryterium w podejmowaniu decyzji o zwolnieniach w firmie,
szczegblnie w przypadku zwolnien grupowych. Co wiecej, czteroletni okres ochronny przed
osiagnieciem wieku emerytalnego okazuje sie by¢ niekorzystny dla pracownikéw ze wzgledu na
nieche¢ zatrudniania os6b w tym okresie z obawy przez brakiem mozliwosci zwolnienia.
Pracodawcy stosujg tez praktyki automatycznego zwalniania pracownikéw w momencie
osiagniecia przez nich wieku emerytalnego.

e Inne obszary dyskryminacji

Oprdécz wyzej wymienionych, mozna réwniez wskaza¢ inne obszary, w ktérych osoby starsze s3
dyskryminowanes9:

— Partycypacja spoteczna (utrudnienia udziatu w wyborach, niezrozumienie ze strony
wtadz lokalnych konieczno$ci wspierania aktywnos$ci os6b starszych, ograniczony
wplyw senioréw na sprawy, ktére ich dotycza ze wzgledu na brak konsultacji
spotecznych z tg grupa wiekow3),

— Pomoc spoteczna (uwzglednianie w zbyt matym stopniu w dziataniach samorzadéw
potrzeb ludzi starszych, niedofinansowanie ustug opiekuniczych, mechanizm ,progu
dochodowego” nie bierze pod uwage specyfiki probleméw oséb starszych, np. wysokich
kosztéw leczenia, izolacja starszych oséb niepetnosprawnych, bariery architektoniczne
i niedogodna lokalizacja niektérych osrodkéw pomocy spotecznej, nieprzyjazne wzory
formularzy),

— Komunikacja miejska/transport (niedostosowanie sSrodkéw komunikacji miejskiej do
potrzeb o0sdb starszych wptywa na ograniczenie przez nich samodzielnosci i mobilnosci,
szczego6lnie trudna sytuacja na obszarach wiejskich,

— Urzedy (nieprzygotowanie niektorych urzednikéw do wspotpracy z osobami starszymi,
okazywanie zniecierpliwienia w przypadku oséb starszych z gorszym stuchem,
wzrokiem czy pamiecia),

— Ustugi (brak oferty skierowanej do 0s6b starszych).

Podsumowujac, nieréwne traktowanie ze wzgledu na wiek ma swoje specyficzne obszary
wystepowania i aspekty rozumienia tego problemy przez same osoby starsze. Respondenci
badan najczeSciej sami nie spotkali sie z sytuacjg dyskryminacji, s3 w stanie jedynie wskaza¢
takie sytuacje na podstawie wypowiedzi os6b z ich najblizszego otoczenia. Co wazne,
respondenci sg przekonani, Ze najskuteczniejszym sposobem na unikanie dyskryminacji jest
aktywno$¢ spoteczna, uczestnictwo w Zyciu spotecznym i nieizolowanie sie tylko ze wzgledu na
wiek. Najczesciej dyskryminacja oséb starszych ma miejsce w stuzbie zdrowia i na rynku pracy
(co ma wyraz w niskim wskazniku aktywnos$ci zawodowej os6b powyzej 50. roku zycia).

68 Szatur-Jaworska B., Schimanek T., ,Stop dyskryminacji...”, str. 21.
69 [bidem, str. 59 - 84.

Strona | 75



RAPORT Aktywni 50+

2.2. Wolontariat wsréd os6b 50+
2.2.1. Diagnoza zaangazowania w dziatalno$¢ wolontariacka os6b 50+
e Zaangazowanie Polakéw w wolontariat

W 2010 roku 12% Polakéw byto cztonkami réznych stowarzyszen i grup, 16% dziatato
nieodplatnie na ich rzecz, za§ 54% wspierato je materialnie’0. Wszystkie dane wskazujg,
Ze najrzadziej angazujaca sie grupa wiekowa sg osoby starsze.

WyKkres 22. Odsetek oséb angaZujacych sie w prace spoteczng/wolontariat w podziale na pte¢,
wiek, dochéd i wyksztatcenie
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70 Przewtocka J., ,Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: Wolontariat, filantropia, 1%”, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, str. 10.
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Zrédto: komunikat z badari ,Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny - mit polskiego wolontariusza”,
CBOS, maj 2011.

Najnowsze badania nad zaangazowaniem spotecznym Polakéw pokazuja, ze kluczowa kwestig w
diagnozie tego zjawiska jest odpowiednio zdefiniowane zapytanie - respondenci czesto dos¢
wasko traktuja dziatalno$¢ wolontariackg, stad zrdéznicowanie wynikéw pomiedzy
deklaracjami odno$nie tego, czy pracuja lub kiedykolwiek pracowatly jako wolontariusz
oraz odpowiedzi na pytanie, czy w ostatnim roku podjely sie jakiego$s rodzaju
nieodptatnej, dobrowolnej pracy na rzecz spoltecznos$ci lokalnej lub $rodowiska
spolecznego czy tez w ramach organizacji spotecznej (np. w komitecie rodzicielskim, kole
parafialnym, ochotniczej strazy pozarnej, zwigzku zawodowym, klubie, kole gospodyn wiejskich,
wspoélnocie mieszkaniowej, partii lub stronnictwie politycznym itp.).

Na bezposrednie pytanie o dzialalno$¢ wolontariacka pozytywnie odpowiedziato 11%
respondentow, za$ az 28% badanych zadeklarowato, Zze w ostatnich 12 miesigcach podjety sie
nieodptatnej pracy na rzecz spotecznosci lokalnej czy w ramach organizacji spotecznej.
Zaktadajac, ze to drugie pytanie oddaje istote zaangazowania spotecznego (w tym dziatalnosci
wolontariackiej) wsréd Polakéw angazuje sie wiecej mezczyzn niz kobiet (33% vs. 23% kobiet),
najwiecej os6b z wyksztatceniem wyzszym (40%). Co ciekawe, w przypadku tak postawionego
pytania nie ma znaczacych réznic pomiedzy kategoriami wiekowymi w zakresie zaangazowania
spotecznego - odsetek pozytywnych odpowiedzi waha sie w okolicach 30%, spadajac do 21% w
przypadku oséb 65+.

e Zaangazowanie w wolontariat Wielkopolan

Badania prowadzone na potrzeby przygotowania Strategii Rozwoju Wolontariatu
w Wielkopolsce przez PBS DGA w 2008 wskazujg profil typowego wolontariusza dziatajgcego
w Wielkopolsce - jest to najcze$ciej mezczyzna, w wieku 40 - 55 lat, z wyksztatceniem
Srednim, pracujqcy, o srednim poziomie dochodéw’!. Zjawisko dominacji mezczyzn w tym
zakresie jest tozsame z wynikami badan ogdlnopolskich, podobnie jak wiek typowego
wolontariusza. W wolontariat w Wielkopolsce angazuja sie najczesciej osoby z wyksztatceniem
$Srednim (44%), co jest odmienng sytuacjg na tle kraju, gdzie ws$réd wolontariuszy dominuja
osoby z wyksztatceniem wyzszym.

WyKkres 23. Deklaracje respondentéw na temat partycypacji w jakim$ zebraniu publicznym (nie
w miejscu pracy) w ostatnim roku

76,55%
Nie

23,20%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011

Tak

71 Strategia Rozwoju Wolontariatu w wojewddztwie wielkopolskim, PBS DGA, Poznan 2009, str. 23.
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Wyniki Diagnozy Spotecznej 2011 dotyczace stanu zaangazowania spotecznego Wielkopolan
pokazuja, ze jedynie co pigta osoba powyzej 50. roku zZycia w ostatnim roku byta
na jakimkolwiek zebraniu publicznym poza miejscem pracy (22,5%). W tym aspekcie ta
kategoria wiekowa nie odbiega od aktywnosci reszty populacji, w ktoérej twierdzacg odpowiedz
na takie pytanie zadeklarowato 23,2% respondentow.

Wykres 24. Deklaracje co do bycia czlonkiem organizacji, stowarzyszen, partii, komitetéw, rad,
grup religijnych, zwigzkéw lub két

. 87,70%
Nie
68,50%

Tak, 0,60%
trzech | 1,10%

Tak, 2,40%
dwoéch B 3%

Tak, 10,30% 50- W50+

jednej _ 13,30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011

Wykres 25. Deklaracje co do pelnienia funkcji w organizacjach, w ktérych respondenci sa
czlonkami

64%

Nie

36%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011

Tak

Wieksze roznice pomiedzy osobami powyzej 50. roku zycia i mtodszymi widoczne sa w zakresie
dziatalno$ci spotecznej (nieodptatna praca, dziatanie na rzecz jakiej$ osoby spoza rodziny badz
organizacji spotecznej). Osoby starsze rzadziej angazujg sie w tego typu aktywnosci (17,1% vs.
21,9% ws$rdéd oséb 50-). Czlonkostwo w réznego rodzaju organizacjach (stowarzyszeniach,
partiach, komitetach, radach, grupach religijnych, zwiazkach, kotach) deklaruje 17,4% osd6b
starszych. Nieco rzadziej cztonkostwo w organizacjach deklaruja osoby ponizej 50. roku zycia
(13,3%). Co trzecia osoba bedaca cztonkiem jakiej$ organizacji peini w niej jakas funkcje. Nie ma
w tym zakresie zréznicowania ze wzgledu na kategorie wiekowa.

Grupa Wielkopolan 50+ jest oczywiscie zroznicowana ze wzgledu na model aktywnoSci
zawodowej i spotecznej. Mozemy wyrdzni¢ 4 segmenty populacji mieszkancow Wielkopolski
powyzej 50. roku zycia ze wzgledu na zaangazowanie spoteczne: ,zapracowani”, ,spotecznicy”,
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Jnieaktywni” i ,domatorzy”, ktérych szczegétowa charakterystyka zostata przestawiona
w rozdziale 2.1.1 Modele aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb 50+ Segmentacja populacji
Wielkopolan 50+. Najbardziej zaangazowani spotecznie sg ,spotecznicy”, sposréd ktérych niemal
2/3 w ostatnim roku angazowato sie w prace spoteczna, a nieco ponad potowa byta cztonkiem
jakiej$ organizacji. Mniej aktywni na tym polu sg ,,domatorzy” - co trzecia osoby z tego segmentu
pracowata spotecznie oraz deklaruje bycie cztonkiem jakiej$ organizacji. Najmniej aktywni s3
»Zapracowani” (co piaty z nich byl zaangazowany spotecznie), za$ ,nieaktywni” nie wykazuja
zadnego zainteresowania dziatalnoscig spoteczna.

WyKres 26. Zaangazowanie w dzialalno$¢ spoteczng i w wolontariat poszczegdélnych segmentéw
wyodrebnionych wsréd oséb powyzej 50. roku zycia

Odsetek osoh, ktore byty cztonkami jakichs organizacji, stowarzyszen, partii,
komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub kot

B Odsetek osob, ktore wykonywaty nieodpfatnie jakas prace lub swiadczyty
jakies ustug dla osob spoza rodzin badz na rzecz organizacji spotecznej

36,20%
»domatorzy”
I 51.90%
. L, | 0%
Lhieaktywni”
0%

55,10%

A -« 40%

»spotfecznicy”

25,60%

I 26,30%

LZapracowani”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011

e Zaangazowanie nieformalne Wielkopolan

Zaréwno badania ogolnopolskie, jak i badania przeprowadzane na potrzeby niniejszego
opracowania wskazujg na koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na zaangazowanie nieformalne duzej
czesci badanych oséb powyzej 50. roku zycia. Taka dziatalno$¢ nie wlicza sie w statystyki
zaangazowania wolontariackiego, jednak jest waznym wskaznikiem uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Na taki wniosek wskazujg miedzy innymi powyzej prezentowane dane na temat
zaangazowania spotecznego i nieodptatnej pracy na rzecz oséb spoza rodziny, ktére ma miejsce
duzo czesciej niz w przypadku pytania o dziatalno$¢ wolontariacka.

Na podstawie wynikéw badan wyodrebniono trzy kategorie dziatan, ktdre najczes$ciej pojawiaty
sie w wypowiedzia¢ respondentéw zapytanych o jakakolwiek prace spoteczng. Ponizsze
kategorie dotycza zaangazowania, ktére nie mie$ci sie w definicji wolontariatu.
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e zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej o pewnym stopniu sformalizowania -
cztonkowstwo w radach osiedlowych, w zarzadzie ogrédkéw dziatkowych, komitetach
rodzicielskich, organizowanie lokalnych uroczystosci i imprez

W aspekcie tego rodzaju dziatalnosci podkreslano czesto aspekt podmiotowosci i sprawczosci.
Jedna z podstawowych motywacji do tego typu dziatania jest che¢ posiadania wptywu na
sprawy lokalne i che¢ oddania cze$ci swojego czasu na rzecz tego lokalnego srodowiska.

e pomoc sasiedzka - nieodptatne dziatania na rzecz najbliZszego otoczenia (opieka nad
starszymi osobami lub dzie¢mi, pomoc w przeprowadzce, dokarmianie zwierzat w okolicy,
pomoc w przypadku budowy lokalnej drogi, powodzi)

W tym przypadku czesto wskazywany byl aspekt wzajemnosci i konieczno$ci wspierania sie
wzajemnie ws$rdd najblizszych sgsiadow. Przekonanie o mozliwosci liczenia na pomoc
sgsiedzka jest duzg wartos$cia dla wielu respondentéw.

Tak, tutaj takiej pani, bo jak sie to méwi to taka ,dalsza rodzina”, to jak tam potrzebowata, bo
jechata na pogrzeb czy cos to posztam. Nie odmawiatam. Jesli ktos poprosi.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Najczesciej to tak po ludzku, pogadaé, ktos ma jakis problem czy cos to nawet sama ide.
Porozmawiam, spytam sie, podpowiem gdzie ma is¢, co zrobic, takie rzeczy.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Jak nie miatem roboty w domu to pomoge sqsiadowi czy szwagrowi, czy komu. Obojetnie komu. Na
telefon i juz jestem. To jest wszystko.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

o wykorzystywanie swoich umiejetnosci i kompetencji do pomocy innym w sposoéb
niesformalizowany (pomoc w przygotowywaniu pism, zatatwianiu spraw urzedowych,
pracach fizycznych czy wymagajacych specjalistycznej wiedzy technicznej, naukowej,
medycznej)

W przypadku tego rodzaju pracy spotecznej wskazywano na aspekt poczucia obowigzku
dzielenia sie swojg wiedzg i umiejetnosciami, szczegélnie jesli nie wigze sie to z zadnymi
naktadami materialnymi, a daje, w przekonaniu badanych, duzg satysfakcje.

Ja to najczesciej jakas porada. Jakies tam napisanie podania. Jak ktos ma jakies rozliczenie no wie
pan sto ztotych, czy iles zwrotu.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Udzielam sie ostatnio na stronach internetowych oséb niepetnosprawnych. Sq to specyficzne strony,
cos na zasadzie foréw, blogéw i tak mozna sie dzieli¢ informacjami, oferowa¢ pomoc, typu ,wiedza”.
Ja jako prawie farmakolog mam wiedze na temat farmakoterapii, szczegdlnie przy schorzeniach
centralnego osrodka nerwowego, jak choroba Parkinsona, lub choroba afektywna dwubiegunowa.
(aktywny zawodowo, Poznan)

Tak z zawodu wynika. Nie liczy sie jako cos dodatkowe, tylko jako zawodowe, do ktérych zawsze sie
czutam zobowigzana. Skoro mnie wyksztaftcili, to ja tez.
(aktywny zawodowo, Poznan)

Rozmoéwcy najczesciej nazywali takie zaangazowanie spotecznictwem czy odruchem ludzkim.
Czesto podkreslano konieczno$¢ niesienia wzajemnej pomocy jako warunku poczucia
bezpieczenstwa i harmonijnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Podkreslano tez potrzebe
pomocy ludziom starszym.
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Cztowiek sie starzeje to tez moge potrzebowac pomocy kiedys.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

2.2.2. Kim jest wolontariusz 50+ ?

Badania CATI prowadzone wsréd Wielkopolan 50+ pozwolily na bardziej dogtebne zbadanie,
kim sg wolontariusze 50+ ze wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia
i inne cechy.

Wykres 27. Miejsce zamieszkania wolontariuszy 50+

miasto od 20
do 50 tys.

m w

miasto od wies
do 100 33,6%
mieszka

17,2

miasto do 20 0
tys. ’
mieszkaricow mieszkaricow
18,3% 20,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Wykres pokazujacy rozktad odpowiedzi w zakresie miejsca zamieszkania wskazuje
na dominacje wsrod wolontariuszy os6b zamieszkujacych na obszarach wiejskich (33,6%).
Co piaty wolontariusz 50+ mieszka w duzym mie$cie powyzej 100 tys. mieszkancow.

Mapa 1. Podregion zamieszkania wolontariuszy 50+
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Podregion
poznanski

4.6%0 .
Podregion m. Podregion
Poznan koninski
I?lzldregilzlrll5"60/'J e bt
leszczynski
18,6%0

Podregion
kaliski
25,000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Najwiekszy odsetek wolontariuszy 50+ mieszka w podregionie kaliskim (25%), nieco mniej
w podregionie poznanskim potaczonym z m. Poznan (acznie 20,2%). Co istotne, z samego
podregionu poznanskiego pochodzi znikomy odsetek wolontariuszy (4,6%), duzo wiekszy
udziat stanowig mieszkancy miasta Poznan (15,6%). Powyzszy wykres pokazuje, Ze rozktad
wolontariuszy ze wzgledu na miejsce zamieszkania jest do$¢ réwnomierny z zaznaczeniem
dominacji podregionu kaliskiego i bardzo niskiego odsetka wskazan na podregion poznanski.

Wykres 28. Rozklad wieku i ptci wolontariuszy 50+

Rozktad wieku wolontariuszy 50+ Pte¢ wolontariuszy 50+

80-84 lat
70-79 lat 2,3%
15,0%
mezczyz
na
39,2%
60-69 lat
39,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Najczesciej wolontariuszami sg osoby najmtodsze w ramach badanej kategorii wiekowej (50 -
59 lat - 43,4%). Tylko nieco mniej wolontariuszy ma 60 - 69 lat (39,3%). Taki rozktad wieku
wsrod badanych wolontariuszy jest tozsamy z wynikami badan na temat gltéwnych barier
zaangazowania, jaka jest miedzy innymi kondycja fizyczna. Osoby mlodsze,
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piecdziesiecioletnie, duzo rzadziej zmagaja sie tego typu trudnos$ciami niz osoby
w starszym wieku, stad tez czesciej maja chec i sile dziatan spotecznie.
Co ciekawe, rozkilad pici wsréd wielkopolskich wolontariuszy jest nieco inny niz wyniki

Diagnozy Spotecznej opisujace typowego wolontariusza w catej populacji mieszkancéow
Wielkopolski - wéréd wolontariuszy 50+ dominuja kobiety (60,8%).

WyKkres 29. Status zawodowy wolontariuszy 50+

niepracujacy

zrobotny
(nieposzuki |

SZ

acy pracy) P
8,1% 2,
pracujacy
30,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Ponad potowa badanych wolontariuszy 50+ s3 emerytami/rencistami (59,4%), niemal jedna
trzecia to osoby pracujace (30,2%). Okoto 10% z nich to osoby niepracujace (w tym bezrobotni
2,3%, nieaktywni 8,1%).

Wykres 30. Wyksztalcenie wolontariuszy 50+

wyzsze
28,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Wolontariusz 50+ to najczeSciej osoby z wyksztalceniem Srednim (41,1%), nieco rzadziej
wolontariusze 50+ majq wyksztalcenie wyzsze (28,2%) lub zawodowe (27,5%).
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Wykres 31. Ilo$¢ czasu poswiecanego tygodniowo

wolontariuszy 50+
nie
wiem/trudno
o 1
ponad
godz
tygod
8,0¢
11-20 godzin
tygodniowo

14,7%

6-10 godzin
tygodnio
16,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.
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na dzialalno$¢ wolontariacka przez

Wolontariusze 50+ poswiecaja najczesciej od 1 do 5 godzin tygodniowo na tego typu dziatalno$¢
(48%). Znacznie mniejszy odsetek respondentéw zadeklarowal zaangazowanie przez 6-10
godzin tygodniowo (16%) i 11-20 godzin tygodniowo (14,7%). Najmniej spo$réd badanych

poswieca na ten cel ponad 20 godzin tygodniowo (8%).

Wykres 32. Obszary zaangaZowania wolontariuszy 50+72

dzialalnosé na rzecz osob w wieku emerytalnym

dzialalnosé na rzecz rodzini os6b w trudnej sytuacji 2y ciowej
dzialalnosé na rzecz oséb niepelnosprawnych,

dzialalnosé z zakresu sportu, turystyki i wypoczynku

dzialalnosé narzecz ochrony zwierzati przyrody

dzialalnosé na rzecz podtrzymywania toZsamoscinarodowej i
toisamosci lokalnej

dzialalnosé na rzecz rozwoju nauki i edukacji

dzialalnos¢ kulturalnai artystyczna

dzialalnos¢ na rzecz ochrony i promocji zdrowia, przeciwdzialanie
uzaleZnieniom

dzialalnosé narzecz ochrony praw czlowieka

dzialalnosé na rzecz rozwoju gospodarczego i przeciwdzialania
hezrohociu

Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie badania CATI.

72,2%

69,9%

67,5%

72 Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz kazdy z badanych wolontariuszy wskazywat wszystkie obszary swojego

Zaangazowania.
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Najczestszym obszarem aktywnoSci wolontariuszy 50+ jest dziatalno$¢ na rzecz os6b w wieku
emerytalnym (72%). Moze wskazywa¢ to na duza aktywnos$¢ na polu animowania Zzycia
Kulturalnego czy towarzyskiego swojego najblizszego otoczenia (kolo gospodyn
wiejskich, Kkluby seniora, organizacje zrzeszajace emerytéow i rencistow etc). Nieco
mniejszy odsetek badanych wskazat na dzialalno$¢ na rzecz rodzin i oséb w trudnej sytuacji
zyciowej (69,9%) oraz na rzecz oséb niepelnosprawnych (67,5%). Prowadzi to do wniosku
o duzym odsetku wolontariuszy 50+ angazujacych sie w dziatalno$¢ pomocowa. W tym obszarze
najczesciej pojawiaja sie inicjatywy korzystajace z wolontariatu akcyjnego, co potwierdzatoby
teze o wiekszej checi angazowania sie o0séb starszych w tego typu przedsiewziecia
wolontariackie. Najrzadziej badani wskazywali na dziatalno$¢ na rzecz ochrony praw cztowieka
(37,5%) i na rzecz rozwoju gospodarczego i przeciwdziatania bezrobociu (30,6%). S3 to obszary
najbardziej abstrakcyjne i oddalone od probleméw codziennego zycia, stad tez mniejsze nimi
zainteresowanie badanych.

WyKkres 33. Korzysci, jakie ze swojego zaangaZowania czerpia badani wolontariusze 50+

Dzieki wolontariatowi czuje sie lepiej psychicznie 90,8%
Poprzez wolontariat czuje sie bardziej potrzebna 85,4%
Dzieki wolontariatowi rozwijam sie 79,7%
Dzieki wolontariatowi czuje sie lepiej fizycznie 76,9%
Poprzez wolontariat atrakcyjnie spedzam czas wolny 64,2%

Poprzez wolontariat przedluzam swoja dotychczasowa aktywnosé
zawodowq

51,4%

Dzieki wolontariatowi polepszyly sie moje stosunkirodzinne 48,6%

Dzieki wolontariatowi zwiekszam swoje szanse na znalezienie
albo utrzymanie dotychczasowej pracy zawodowej

24,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.
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Badani wolontariusze 50+ w Wielkopolsce czerpia przede wszystkim korzysci dla swojego
samopoczucia psychicznego (90,8%) oraz czuja sie bardziej potrzebni (85,4%). Duzy odsetek
wolontariuszy traktuje ta dzialalno$¢ jako okazje do samorozwoju i utrzymywania dobrej
kondycji fizycznej (76,9%). Najrzadziej wskazywano na wptyw wolontariatu na poprawienie sie
stosunkéw rodzinnych (48,6%) oraz zwiekszenie szans na znalezienie lub utrzymanie
dotychczasowej pracy zawodowej (24,2%). Tak rzadkie wskazania na korzys$ci w postaci
polepszenia swojej sytuacji na rynku pracy wynika z jednej strony ze struktury samych
wolontariuszy pod wzgledem ich sytuacji zawodowej (dominacja emerytéw/rencistow),
a z drugiej wskazywane motywacje do podejmowania takiej dziatalnosci, ktéra nastawiona jest
na czerpanie satysfakcji z bycia potrzebnym i tym samym polepszania swojej kondycji
psychofizyczne;j.

4 )

Typowy wielkopolski wolontariusz 50+: Kobieta w wieku 50-59 Iat,
z wyksztatceniem Srednim, emerytka/rencistka, mieszkajgca na wsi. Dziata na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym lub oséb w trudnej sytuacji zyciowej, poswiecajg na
dziatalno$¢ 1-5 godzin tygodniowo. Dzieki zaangazowaniu wolontariackiemu zaspokaja
potrzebe bycia pomocnym dla innych oraz podtrzymuje dobrg kondycje psychofizyczna.

2.2.3. Sklonnos¢ os6b 50+ do wejscia w role wolontariusza

Przebadane w ramach badan CATI osoby 50+ w zdecydowanej wiekszo$ci nie wykazuja
zainteresowania wolontariatem. Wypowiedzi negatywne (,zdecydowanie nie” oraz ,raczej
nie”) w kontekScie wyrazanej przez nich checi funkcjonowania jako wolontariusz stanowig
ponad 80% wszystkich wskazan. Jezeli doda¢ do tego osoby niezdecydowane, to wstepng
chociaz deklaracje podatno$ci na zaangazowanie wolontariackie deklaruje raptem co 6smy
respondent (doktadnie: 13,5% wskazan na odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

WyKkres 34. Deklarowana che¢ zostania wolontariuszem

Zdecydowanie
tak
1,8%

Raczej tak
10,9%

Niewiem
4,6%

Zdecydowanie_/

nie
42,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.
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Wyniki te z jednej strony podkreslaja niskie zapotrzebowanie na realizowanie sie
w analizowanym tutaj obszarze, z drugiej jednak strony, na nieco gtebszym poziomie, moga one
wzmacniac teze o niskiej Swiadomosci spotecznej na temat wolontariatu 50+.

W przypadku oso6b, ktére wykazaly sktonnos$¢ do podjecia wspoétpracy wolontariackiej, ttem
takiej postawy byta najczeSciej potrzeba niesienia pomocy innym, a takze poszukiwania
spotecznie uzytecznej formy spedzania czasu wolnego.

WyKkres 35. Powody dla ktorych respondent chcialbym zosta¢ wolontariuszem

Ma mozliwosci, Bytoby jakies
wiec czemu nie —————— zajecia
Poiyteczne 2,8% 2,8%
zagospodarowa Angazowanie
mceﬂ;z;gs;l ‘ siew prace
spofeczne
22,2% 2.8%
Dawanie siebie‘( — Che¢ pomocy
innym innym
5,6% 55,6%

Wrazliwosc na
krzywde innych
8.3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI,

Mozna wiec stwierdzi¢, ze o checi podejmowania interesujgcej nas aktywnosci decyduje przede
wszystkim zespdt cech osobowosciowych powigzanych z empatig i wrazliwo$cig na sytuacje
otaczajacych jednostke osob.

Sytuacja ta znajduje potwierdzenie réwniez w konteksécie zadan, ktorych realizacji chcieliby
podjac sie wolontariusze. Zdecydowanie najczes$ciej podkreslajg oni wole do dzialania na rzecz
konkretnych osé6b znajdujacych sie w potrzebie - os6b w wieku emerytalnym lub oséb
i rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. Sytuacje ta prezentuje ponizszy wykres ilustrujacy procent
pozytywnych wskazan na dane zadanie.
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Wykres 36.Typy dziatalnoSci, w ktére chcieliby zaangazowac sie wolontariusze

z zakresu sportu, turystykii wypoczynku 35,7%
narzecz podtrzymywania toZsamoscinarodowej i 32 5%
toisamosci lokalnej =70
narzecz ochrony zwierzatiprzyrody 39,8%
kulturalnai artystyczna 21,0%
na rzecz rozwoju naukii edukacji 31,3%
narzecz rozwoju gospodarczego i przeciwdzialania 29 3%,
bezrobociu 70
narzecz ochrony praw czlowieka 34,5%
narzecz ochrony i promodji zdrowia, przeciwdzialanie 31 3%
uzaleinieniom =70
narzecz rodzini oséb w trudnej sytuadji Zyciowej 58,3%
narzecz osoh w wieku emerytalnym 72,0%
narzecz osob niepelnosprawnych 59,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Nikte zainteresowanie wzbudzaja natomiast mozliwosci dziatania na rzecz abstrakcyjnych idei
(np. podtrzymywanie tozsamo$ci narodowej lub lokalnej) lub obszaréw, ktére w zatozeniu sg
polem polityki panistwa (np. rozwo6j gospodarczy).

2.2.4. Oczekiwania wobec wolontariatu osob 50+

Osoby bioragce udziat w sondazu telefonicznym bardzo wyraznie wskazaly jakie sa ich
oczekiwania w konteks$cie angazowania sie w wolontariat. W pierwszej kolejnosci, liczg one, zZe
dzieki takiej aktywnos$ci poczuja sie lepiej psychicznie ($rednia wskazan réwna 4,44).
Swiadomo$¢ niesienia pomocy innym miataby ich dowartos$ciowaé i sprawié, ze zaczna
dostrzegaé spoteczng wage swojej dziatalno$ci. Z ta kategorig Sci$le powigzane jest drugie
oczekiwanie, dotyczace checi bycia potrzebnym ($rednia 4,22). Respondenci dostrzegaja wiec
w analizowanej tu aktywnosci szanse zaspokojenia swoich potrzeb afiliacyjnych. W najmniejszej
z kolei skali taczg oni wolontariat z gratyfikacjami na polu rodzinnym ($rednia 2,52), a jeszcze
mniejszym z polepszeniem swojej pozycji na polu zawodowym ($rednia 2,19). Taka sytuacja
powinna kierunkowa¢ optyke agend zajmujacych sie wolontariatem 50+ na uwydatnianie
emocjonalnego kontekstu zjawiska - korzysci osobowosciowych plynacych ztego typu
zZaangazowania.

JakoSciowa analiza oczekiwan wobec wolontariatu deklarowanych przez osoby 50+
w indywidualnych wywiadach, pozwala pogtebi¢ istniejgce oraz wyodrebni¢ te, ktére nie
pojawily sie w badaniu telefonicznym.

e wzmocnienie badz reaktywacja zaangazowania w Zycie spoteczne

Respondenci wskazujg, ze wolontariat stanowi dla nich wazna formute obecno$ci w zyciu
spotecznym. Stanowi forme przediuzenia aktywnosci zyciowe;j.

[Wolontariat to moze by¢ - przyp. aut] Przedtuzenie swojej aktywnosci ludzkiej, bo juz nie mowie
zawodowej. Poszukanie kontaktu z innymi ludZmi. Proba innego spojrzenia na Srodowiska,
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niekoniecznie tych ludzi, wsréd ktorych osobnik dany sie obraca, ale jakies inne i zdobycie
doswiadczenia w tej materii.
(emeryt, Poznan)

Poprzez zwigzane z nim aktywnosci osoby 50+ zachowuja ciaglo$¢ swojej obecnosci na polu
spotecznym, a w przypadku niektérych emerytéw i rencistéw - nierzadko sie na nim
reaktywuja.

Tego mi brakowato [pomagania innym - przyp. aut.] i tutaj to mam, w tym momencie w tym Banku
Czasu i wolontariacie przez udzielanie korepetycji. Lubie to robic, jak bytam mtodsza, w czasach
studenckich to dosy¢ duzo sie udzielatam w tym zakresie i teraz jezeli uda mi sie komus pomdc,
to jest satysfakcja.

(emeryt, Poznan)

Niejednokrotnie wolontariat wiasnie wiaze sie z pewnym resentymentem, dotyczacym czasow
wiekszej aktywno$ci spoteczne;j.

W czasie studiow grasowatem po klubach akademickich. Bytem kiedys w Scistym kierownictwie
klubu Akumulatory. Nie ma juz tego klubu, teraz tam sq sklepiki, a kiedys caly parter byt nasz.
Miatem tam wieczorki autorskie z moimi wierszami, muzyka do nich pisanq przez kolegéw
kompozytoréw, ale to odlegte czasy. To moze jest ta tesknota za tym czasem studiéw, bardziej
swawolnym, sprawita, ze jak tylko uslyszatem, Ze Zona ze swoimi kolezankq i kolegq tworzg ten
Salon Artystyczny to sie od razu zaoferowatem z pomocq. Najpierw od strony prawno-organizacyjne.
Trzeba byto napisac jakis statut tego stowarzyszenia, bo jest formalnie zarejestrowany w sqdzie
rejestrowym.

(aktywny zawodowo, Poznan)

Jednocze$nie realizowanie sie w takich relacjach spotecznych, ktérych rama jest wolontariat,
stanowi dla wielu ludzi takze mozliwo$¢ zawigzania nowych kontaktow.

A w ogdle, jezeli chodzi o dziatalnos¢ w Banku Czasu, to spotkania sq raz w miesiqgcu wszystkich
bankowiczéw, kto ma ochote i czas to juz sq wyznaczone soboty i sq spotkania w kazdq drugq
sobote. Sq prezentowani nowi wolontariusze jak przychodzq, taka mobilizacja. To sq takie fajne
ramy tego Banku Czasu, to jest Swietna forma moim zdaniem dla rozwijania wolontariatu w réznych
kierunkach, od tego mozna zaczynad. (..) Zeby zintegrowaé tych ludzi byly wyjazdy, wycieczki,
spotkania gwiazdkowe, mikotajkowe, spotkania comiesieczne.

(emeryt, Poznan)

e przedituzenie aktywnosci zawodowej

Niezwykle istotnym wymiarem zaangazowania wolontariackiego pozostaje réwniez fakt, ze
pelni¢ on moze funkcje ekstensji pracy zawodowej. Realizowanie swojej pracy juz nieodptatnie,
w formie pomocy innym, pozwala tatwiej zachowa¢ kontakt ze swoja profesjg, a jednoczesnie
towarzyszy mu poczucie spetnienia.

Mam swoje powotanie, czuje sie szczesliwa, potrzebna. Wie Pani, a co mi tam chodzi¢? Kolezanki
w moim wieku to gadajq o chorobach i mszach swietych. Nie mam o czym z nimi gadad, nawet jak
sie rzadko spotykamy, to ja sie bardzo ciesze, ale ja nie tapie takiego kontaktu. Nie wiem, moze
wypadtam z obiegu, ale ja sie czuje mtodo.

(aktywny zawodowo, Poznan)

Dzieki kwalifikacjom zdobytym podczas pracy zawodowej, osoby 50+ staja sie niezwykle
cennymi wolontariuszami, bedgcymi w stanie $§wiadczy¢ wyspecjalizowang pomoc.
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Udzielam sie ostatnio na stronach internetowych oséb niepetnosprawnych. Sq to specyficzne strony,
cos na zasadzie foréw, blogéw i tam mozna sie dzieli¢ informacjami, oferowac pomoc typu ,wiedza”.
Ja jako prawie farmakolog mam wiedze na temat farmakoterapii, szczegdlnie przy schorzeniach
centralnego osrodka nerwowego, jak choroba Parkinsona, lub choroba afektywna dwubiegunowa,
takze w tym zakresie.

(aktywny zawodowo, Poznar)

e spelnienie pozazawodowe

Jednocze$nie wolontariat stanowi szanse na catoSciowa zmiane praktyk, ktére podejmuje
jednostka. Taka forma zaangazowania umozliwia bowiem podejmowanie zadan, z ktérymi osoby
50+ nie miaty do czynienia w czasie swojej kariery zawodowej.

Kiedys to robitem inne rzeczy wolontaryjnie, ale to byly rzeczy zwigzane z moimi hobby
manualnymi. Bawitem sie kiedys elektronikq, wiec jak byt czas psujgcych sie telewizoréw
kolorowych to bytem rozchwytywany niekiedy. Jakies pralki automatyczne, wtedy jak nic nie byto na
rynku. Ale to byto tylko moje hobby.

(aktywny zawodowo, Poznari)

e dziatlanie w opozycji do biernosci

Kolejnym waznym oczekiwaniem zgtaszanym przez osoby 50+ w kontek$cie wolontariatu byta
mozliwos$¢ dziatania. Wraz z osiggnieciem okreslonego wieku, ilos¢ pél, na ktérych jednostki
moga sie realizowaé, maleje. Dlatego tez poszukiwane sg te formy aktywno$ci, ktére czynnie
angazuja w zycie okre§lonego segmentu zycia spotecznego. Wolontariat moze by¢ jedng z nich.
Jak wyktada to jedna z respondentek:

Ja lubie by¢ aktywna, musze pracowac!
(aktywny zawodowo, Poznan)

W konsekwencji, negowane s3g te wszystkie formy zaangazowania wolontariackiego, ktére
bazujg na biernosci i deliberaciji.

Jak sie nieraz patrzy w telewizji to kota gospodyn sq prezne, a tutaj tylko wycieczki, jedzenie,
wycieczki, jedzenie i ciggle sie ktécq miedzy sobq. Dla mnie to jest bez sensu po prostu.
(emeryt, Wielkopolska)

e spolecznie pozyteczne zagospodarowanie czasu wolnego

Wsrdéd oséb 50+, szczegolnie tych, ktére nie pracujg, wolontariat stanowi réwniez formute
spedzania wolnego czasu. Formuta ta jest o tyle istotna, Ze z jednej stronny czynnie angazuje
jednostki, a z drugiej strony pozostaje ona spotecznie uzyteczna. Wolontariusz poprzez praktyki
na rzecz dobra wspoélnego pomaga zarazem konkretnym osobom jak iprzyczynia sie do
promowania idei aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Bo wczesniej to brakowato, moze nie czasu wolnego, ale sit i energii, bo sie czutam, tak jak sie
czutam. Zapisatam sie do tego Banku Czasu, po to, zZeby by¢ jeszcze uZyteczng osobq. Bo
zagospodarowacé czas to sobie potrafie w kazdy sposéb, ale czasem brakuje tego, zeby sie czué
uzytecznym. Tego mi brakowato i tutaj mam, w tym momencie w tym Banku Czasu i wolontariacie
przez udzielanie korepetycji.

(emeryt, Poznan)

Jednoczes$nie sami wolontariusze odnosza rowniez szereg korzysci o charakterze osobistym lub
wrecz osobowo$ciowym. Po pierwsze, czuja sie oni potrzebni i docenieni. Majgc na uwadze, ze s3
oni czesto marginalizowani w wielu obszarach Zycia spotecznego, to wolontariat stanowi pewna
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forme ich spolecznej rehabilitacji, namacalnego - na poziomie emocji lub zachowan -
potwierdzenia wagi ich przynaleznosci do okres$lonej spotecznosci.

Ja widze mase mtodych ludzi, ktérzy sie tym [wolontariatem - przyp. aut.] zajmujq. A co dojrzali?...
A gdzie sq oni, ci starzy ludzie? Czujq sig niepotrzebni i czujq sie z tym Zle, ale nie pomyslq, ze mogq zrobic cos
dobrego.

(aktywny zawodowo, Poznar)

Czesto respondenci wyrazaja to wprost:

Tak, miedzy innymi dlatego [dzieki zaangaZowaniu w wolontariat — przyp. aut.] nie czuje takiego
niedowartosciowania. (...) Po prostu czujemy sie potrzebni.
(emeryt, Poznan)

Z tym subiektywnym poczuciem bycia potrzebnym oraz §wiadomoscia niesienia pomocy innym
wiaze sie, po drugie, osobista satysfakcja wolontariuszy.

Satysfakcja, to jest wielka satysfakcja. To jest nie pojete, tego sie nie da opisa¢ stowami, tego sie nie
zmierzy, jakq ma sie satysfakcje pomoc innemu cztowiekowi bezinteresownie. Wie pan, interesownie
to teraz by chcieli wszyscy pomdc. Jak sie przyniesie takiej osobie starszej wiadro miatu czy drewno,
to sobie cztowiek w duchu pomysli - o mogtaby dac 5 zt no przeciez rente ma co nie. A nie pomysle¢
tak, a zanies¢, zrobi¢ i ona nie raz ma tzy w oczach jak to zaskoczenie co nie, (...) a cztowiekowi az
serce rosnie.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Po trzecie natomiast, wolontariat stanowi szkote empatii, pewna forme uwrazliwienia na
potrzeby innych, ktérej — jak twierdza respondenci — brakuje czesto osobom 50+.

Bo ludzie sq tak obojetni, Ze rece opadajq. Interesujq sie tylko tym, co w koto ich nosa jest. Oczywiscie
interesujq sie, jak cos u sgsiada dzieje sie nie tak, albo za dobrze jest u sgsiada. W ogdle mi sie
wydaje, ze Polacy sq specyficznym narodem i bardzo lubiq narzekaé, koncentrujq sie na sobie.
Integrujq sie tylko w ekstremalnych sytuacjach politycznych.

(aktywny zawodowo, Poznan)

e dzielenie sie mniej do$wiadczonych z bardziej doswiadczonymi

Ostatnim wreszcie wzorem oczekiwan pojawiajacych sie w wypowiedziach respondentéow 50+
jest ich dazenie do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i kwalifikacjami z osobami mtodszymi,
zwykle bardziej zapracowanymi, a zarazem mniej kompetentnymi w wielu obszarach zycia
spotecznego.

No, bo ludzie myslq, Ze jak sie jest w tym wieku, to juz nic nie robi, skupia sie na sobie. Wtasnie takie
osoby powinny by¢ wolontariuszami. Ludzie mtodzi powinni sie ksztatcié, rozwijaé, a tacy ludzie,
ktorzy majq doswiadczenie, cos przeszli, to zamiast sta¢ na kazdym rogu i gtupoty gadac albo
oglgdac telewizje, to powinni sie tym [wolontariatem - przyp. aut.] zajqc.

(aktywny zawodowo, Poznan)
2.2.5. Bariery wejscia w role wolontariusza oséb 50+

W badaniu szans i mozliwos$ci zwiekszenia zaangazowania w wolontariat oséb po 50. roku zycia
kluczowe jest zbadanie czynnikéw, ktoére wptywaja na brak podejmowania tego typu dziatan.
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Ogélnopolskie badania CBOS z 2011 roku pokazuja, Ze najczesciej pojawiajacymi sie powodami
nieangazowania Polakéw sg73: brak czasu (45%), niewystarczajace zasoby sit i zdrowia (28%)
oraz troska o rodzine i Swiadomos¢, Ze jest ona najwazniejsza (26%). Dos$¢ czesto respondenci
twierdzg, Ze nie angazujg sie spotecznie, bo nikt ich o to nie prosilt. Rzadziej pojawialy sie takie
powody, jak: brak zainteresowania tego typu dziatalnoscia (17%), nieodpowiedni wiek (14%)
oraz niewiedza o interesujacych grupach, organizacjach czy osobach, ktérym badany chciatby
pomoc (11%). Najrzadziej pojawiajacymi sie przyczynami s3: brak kompetencji i doSwiadczenia
(6%), a takze brak wiedzy na temat Zrédet potrzebnych informacji o mozliwosci zaangazowania
spotecznego (5%) oraz brak przekonania, Ze jest to rzeczywiscie dziatanie, ktére moze komu$
pomoéc. Bardzo sporadycznie pojawity sie wskazania zwigzane ze zlymi do$wiadczeniami
znajomych oraz poczucie straconego czasu (po 1%).

Na temat przyczyn niezaangazowania wolontariackiego wypowiadali sie réwniez respondenci
badania CATI.

Badanie CATI potwierdzito powszechno$¢ probleméw zdrowotnych (47,3%) oraz braku czasu
wolnego (30,7%) jako przyczyn niezaangazowania wolontariackiego. Co czwarty badany
zadeklarowat, Ze nie interesuje go tego typu dziatalno$¢, jako ze ma ,ciekawsze sposoby na
spedzianie czasu wolnego”. 22,7% respondentéw nie ma pomystu, w jakie doktadnie dziatania
mogliby sie zaangazowac. Prawie 10% badanych nie uznaje samej idei wolontariatu.

WyKkres 37. Deklaracje respondentéw odnosnie barier podjecia dzialalnosci wolontariackiej.”+

prablemyzdroworne | >
ciekawsze sposoby naspedzanie czasu wolnego _ 24,3%
brak pomyslu na obszar zaangaZowania wolontariackiego _ 22,7%

przekonanie, Ze kazdy powinien radzic¢ sobie samemu _ 9,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI.

Bioragc pod uwage wyniki badan ogélnopolskich i regionalnych a takze dane uzyskane w toku
desk research i wywiadéw pogtebionych, ponizej przedstawiono i opisano najwazniejsze
bariery, ktére przyczyniaja sie do nieangazowania sie w dziatalno$¢ wolontariacka os6b powyze;j
50. roku zycia.

e brak czasu, konieczno$¢ poswiecania sie zZyciu rodzinnemu

Podobnie jak w przypadku catej populacji, bardzo czesto pojawiajaca sie przyczyna braku
zaangazowania w wolontariat jest brak czasu. Dodatkowo czesto respondenci deklaruja

73 Instytut Spraw Publicznych i Departamentem Pozytku Publicznego MPiPS, Makowski G., ,Aktywno$¢ spoteczna
Polakéw - poziom zaangazowania i motywacje”, CBOS , maj 2011.

74 Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz badani wskazywali wszystkie bariery podjecia dziatalno$ci wolontariackiej,
ktore ich dotycza.
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konieczno$¢ zajmowania sie rodzing, co zajmuje im na tyle duzo czasu, Ze nie majg mozliwosci
podjecia zadnych innych dziatan. Tego typu odpowiedZ moze stanowi¢ ,hasto - wytrych”, ktore
maskuje ukrywane przez respondenta motywacje, ktérych nie chce on ujawni¢ ze wzgledu na
obawe przed negatywna oceng ze strony badacza. Z drugiej strony poswiecenie sie rodzinie
oznacza¢ moze réwniez powszechne przekonanie o oczywistej roli oséb starszych jako
opiekunéw wnukéw i oczekiwanie poswiecania im duzej cze$ci swojego czasu. Powszechno$¢
zastosowania tego wytlumaczenia moze tez pokazywaé nieu$wiadomienie sobie mozliwos$ci
podjecia takiej mozliwosci, nie rozpatrywanie jej jako realnej mozliwosci podjecia dziatania.

Tak, ten czas, dzieciaki i to wszystko. Dzieciaki, mqz to wszystko tak razem.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

e Dbariery zwigzane ze zdrowiem i kondycja fizyczna

Bariera zwigzana ze zdrowiem jest najbardziej specyficzna dla os6b starszych. Wedtug badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor jest to najczes$ciej wskazywana przyczyna braku zaangazowania
spotecznego wsrdd oséb powyzej 55. roku zycia (17%)75. Problemy zdrowotne s3 czesto
nieuniknione, zwigzane z procesem starzenia sie, a zatem bywajg przeszkoda realng i w takim
przypadku trudng do przezwyciezenia w sposéb systemowy. Z drugiej strony przekonanie
obraku mozliwosci fizycznych bywa zwigzane ze stereotypowym obrazem pracy
wolontariackiej jako wymagajacej zdrowia i kondycji fizycznej i ogélnym podejsciem do zycia
i wlasnych mozliwosci aktywnosci spoteczne;j.

¢ brak znajomosci organizacji, grup czy osob, ktdére przyjmuja wolontariuszy

Respondenci indywidualnych wywiadéw pogtebionych bardzo czesto ttumaczyli brak
zaangazowania spotecznego brakiem oferty, ktérg w tym zakresie kto$ by do nich skierowat.
Takie wypowiedzi pokazujg, Ze cze$¢ os6b jest nastawiona na odbieranie sygnatéw i ewentualne
reagowanie na nie, najprawdopodobniej cze$s¢ z nich nie odmoéwitaby pomocy, o ktéra
poproszono by ich w sposdb konkretny i bezposredni. Nie sg jednak nastawieni na podjecie
inicjatywy i aktywno$¢ w poszukiwaniu mozliwos$ci dziatalnosci wolontariackiej. Czesto pojawia
sie stwierdzenie o braku wiedzy na temat dziatalno$ci organizacji zatrudniajgcych
wolontariuszy w okolicy, braku mozliwosci dojazdu na miejscu. Brak wiedzy na temat oferty
podmiotow, ktére zatrudniajg wolontariuszy, wskazywany jest czeSciej przez respondentow
spoza Poznania, z mniejszych miejscowosci.

Oczywiscie, ze tak [zastanawiatem sie nad wiqczeniem w dziatalnos¢ wolontariackq - przyp.aut],
tylko widzi pan, zZe to jest daleko, ja nie mam swojego Srodka transportu i przez to bytoby bardzo
ciezko.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Nawet, nikt mi niczego takiego nie zaproponowat. Ja sie tez przyznam nie pytatem, ale tez nie ma
takiej informacji z drugiej strony.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)
Oczywiscie i niewiedza ludzi. Nie wiedzq co i jak.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

o niechec¢ do pracy za darmo

75 Przewtocka ]., ,Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: Wolontariat, filantropia, 1%”, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, str. 19.
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W wypowiedziach respondentéw pojawia sie watek niechetnego spojrzenia na $wiadczenie
wolontariatu jako ,prace za darmo”, na ktéra nie sta¢ osoby o niskich dochodach.

Jak ktos nie ma dochodéw i to, to ciezko mu podjqé takq decyzje jeszcze pracowania za darmo.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Praca za darmo jest niemoralna moim zdaniem.
(emeryt, Poznan)

e stereotypy zwiazane z pojeciem wolontariusza i dziatalnosci wolontariackiej

Powaznga bariera w zaangazowaniu sie os6b starszych w wolontariat jest szereg stereotypdéw,
ktére funkcjonujg w §wiadomosci spoteczne;j:

Stereotyp pracy spotecznej jako odgdrnie narzuconej formy aktywnosci. Skojarzenia z przymusem
i odgérnymi rozporzadzeniami sg jeszcze mocno zakorzenione w $wiadomosci oséb starszych.
S3 to pozostatosci po systemie politycznym funkcjonujacym w Polsce przed 1989 roku’é. Takie
postrzeganie wolontariatu zniecheca do podejmowania jakichkolwiek dziatan dazacych do
zdobycia wiedzy na ten temat, czy zbadania mozliwoSci takiego zaangazowania.

Wolontariat to jest dla mnie pojecie jeszcze z okresu komuny, praca za darmo.
(emeryt, Poznan)

Wizerunek wolontariatu jako dziatalnosci ekskluzywnej, a wolontariusza jako osoby mtodej,
bogatej, wyksztatconej. Badania wskazuja, Ze w opinii Polakow wolontariusz do osoba
zdecydowanie mtoda i wyksztatcona, o raczej wysokim poziomie dochodéw?7. Konsekwentnie
sama dziatalno$¢ wolontariacka postrzegana jest jako luksus, na ktéry moga sobie pozwoli¢
ludzie zamozni, ktorzy przy dobrej sytuacji ekonomicznej majg jeszcze duzo wolnego czasu.

Bo jesli ktos jest dobrze usytuowany to moze czas poswiecic¢ do tego. Ale jesli ja nie ma nic to tak

cztowieka przygnebia i jak mozna komus pomdéc. Takie obciqzenie psychiczne. To witasnie hamuje.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Wolontariat jest tez kojarzony jako cos co jest komfortowe, niedostepne dla wszystkich, ze mogq
sobie na to pozwoli tylko ludzie bogaci.

(infrastruktura)

Co wazne, dane na temat rzeczywistego zaangazowania Polakéw przecza takiemu wizerunkowi,
co tym bardziej jest krzywdzace zaréwno dla samej idei wolontariatu jak i dla aktywnych
wolontariuszy. Takie postrzeganie wolontariatu nie sprzyja promowaniu takiej dziatalno$ci,
szczegOlnie w grupach, ktore z tak opisanym ,typowym” wolontariuszem sie nie utozsamiaja,
czyli np. osoby starsze i niezamozne.

e duze oczekiwania wobec zadan, jakie osoby 50+ chcialyby wykonywa¢ w ramach
wolontariatu

Bariera w zaangazowaniu sie o0s6b powyzej 50. roku Zycia jest sama motywacja takiej
dziatalno$ci. Osoby z duzym bagazem zyciowej wiedzy chca sie angazowaé, wykorzystujgc
zdobyte wczesniej doswiadczenie. Wolontariat jest jednym z mozliwych sposobéw
wykorzystywania do$wiadczenia i umiejetnosci, dlatego nie osoby starsze nie podejmujg sie go
za wszelka cene. W momencie braku pomystu organizacji na zagospodarowanie potencjatu
takich os6b, moga je skutecznie zniecheci¢ do takiej aktywnosci.

76 MPiPS, ,Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wolontariatu”, str. 6.

77 Instytutu Spraw Publicznych i Departamentem Pozytku Publicznego MPiPS, Makowski G. ,Mtody, bogaty,
wyksztatcony, religijny - mit polskiego wolontariusza”, CBOS , maj 2011.
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W poréwnaniu z mtodszymi wolontariuszami, osoby starsze moga by¢ postrzegane jako mniej
Juzyteczne” przez organizacje zatrudniajgce wolontariuszy ze wzgledu na wiekszy dystans,
bariere, aby zaangazowac¢ ich do zadan nieprzystajacych do ich wieku, wyksztatcenia,
dos$wiadczenia zyciowego.

Tutaj moZze sie pojawi¢ problem poniewaZz organizacja rzeczywiscie musiataby mie¢ pomyst na to
i takie mozliwosci, Zeby wolontariusz u nich cos takiego wykonywat. To jest bardzo trudne, dlatego,
Ze takiego wolontariusza nie wykorzysta sie do wszystkiego, do czego moze by¢ potrzebny, bo on nie
bedzie czut takiej potrzeby. To rzeczywiscie po trosze jest tak, zZe Ci mtodzi wolontariusze sq
wykorzystywani, a przy starszych osobach to tez jest taka spoteczna bariera, Ze nie na wszystkie
rzeczy mozna sobie pozwoli¢. Trzeba mieé¢ tez odpowiednia mentalnosé, Zeby zrozumied,
ze wolontariusz to nie jest osoba, ktérq sie wykorzystuje, tylko taka, ktdrej doswiadczenie sie
wykorzystuje, ale tez taka osoba, ktéra cos z tego wolontariatu musi mie¢ dla siebie.

(infrastruktura)

¢ brak zainteresowania dzialalnoscia spoteczng, obojetnos¢ na problemy spoteczne

Wsrod osob starszych, podobnie jak w catej populacji, zdarzaja sie przekonania o braku sensu
dziatalnos$ci spotecznej. Respondenci wspominali o obojetno$ci niektérych oséb w ich otoczeniu,
zamkniecie sie na sprawy spoteczne, brak zainteresowania taka dziatalnoscia.

Bo ludzie sq tak obojetni, Ze rece opadajq. Interesujq sie tylko tym, co w koto ich nosa jest. Oczywiscie
interesujq sie, jak cos u sqsiada dzieje sie nie tak, albo za dobrze jest u sgsiada.
(aktywny zawodowo, Poznani)

Ludziom sie nie chce i telewizja. Uwazam, Ze telewizor zabiera ludziom czas. Kazdy powinien
wiedziec ile moze, a kazdego wciqgajq te filmy, jak sie tak rozmawia.
(aktywny zawodowo, Poznan)

Podsumowujac powyzszy opis barier dla zaangazowania oséb powyzej 50. roku zycia
w wolontariat, mozemy wyré6zni¢ dwie najwazniejsze kategorie tych barier. Pierwsza z nich sa
bariery $wiadomosciowe, lezace zaré6wno w przekonaniach oséb starszych, jak i samych
organizacji zatrudniajacych wolontariuszy. W tej grupie najwazniejsze s3 wcigz mocne
stereotypy na temat wolontariatu, brak wiary w swoje mozliwo$ci (majace przejaw w wyrazaniu
obaw o swoja kondycje fizyczng), brak swiadomosci wagi, jaka ma dziatalno$¢ spoteczna dla
funkcjonowania catego spoteczenstwa. W drugiej kategorii, wsréd barier informacyjnych
pojawia sie brak wiedzy na temat oferty organizacji zatrudniajacych wolontariuszy i btedne
przekonanie o czasochtonnym, obcigzajagcym fizycznie i przymusowym charakterze takich
dziatan.

2.2.6. Potrzebyioczekiwania os6b 50+ wobec swiadczenia wolontariatu

Osoby 50+ juz dziatajgce w wolontariacie nie artykutujg konkretnych oczekiwan zwigzanych ze
$Swiadczonym przez siebie dobrem publicznym. Dla nich najwazniejszy pozostaje sam fakt
czynnego zaangazowania. Jednocze$nie wskazujg na pewne obszary, ktore zaréwno dla nich, jak
i dla os6b 50+, ktore jeszcze nie miaty stycznoSci z wolontariatem, moga by¢ istotne.
Respondenci podkres$lajg cztery wymiary realnych i potencjalnych potrzeb.

e organizacyjne

Badani najczesSciej zwracajg uwage, ze w ich wieku czestg barierg dotyczacg angazowania sie
w rézne obszary dziatalno$ci publicznej sg kwestie organizacyjne. Pomimo wiekszej iloci czasu
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wolnego, osoby 50+ sg mniej mobilne od mtodszych jednostek. Wigze sie to z jednej strony z ich
stanem zdrowia, a czesto z brakami logistycznymi - nieposiadaniem samochodu lub prawa jazdy
czy kiepskim stanem komunikacji publiczne;j.

Tylko to bym oczekiwata. Ja nawet podjetabym opieke [nad starszq lub chorg osobq - przyp. aut.]
w te na przyktad soboty czy niedziele co szefa nie ma, nawet po cztery do szesciu godzin. Tylko ja
jestem ograniczona barierq dojazdowq.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Dlatego tez oczekujg one ze strony ze strony koordynatora wolontariatu stosownej logistyki -
przewiezienie go na miejsce dziatania i odwiezienie go z powrotem po jego zakonczeniu.
Jednocze$nie dobra organizacja oznacza rowniez dla respondentéw przekazanie odpowiedniego
pakietu informacji dotyczacych charakteru ustug, ktére majg $wiadczy¢. Niedopuszczalna jest
bowiem wedtug nich sytuacja, w ktérej nie wiedza oni, co konkretnie majg robi¢.

Tak, tak pierwsze przeszkolenie jest wazZne. Niejeden nie wiedziatbhy od czego zaczqé. Musi
przeszkolenie by¢.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Spotkania o charakterze organizacyjno-informacyjnym maja réwniez swojg funkcje
wieziotwdrcza. Nie tylko ulatwiaja one prace wolontariuszom (kazdy wie, co ma robic),
przyspieszaja proces ich szkolenia (oddolne przekazywanie sobie wiedzy), ale sprzyjaja rowniez
zawigzywaniu sie relacji miedzy nimi.

Tak, mamy takie spotkania, ale to my mamy spotkania w Gnieznie. (...) A to bardzo pomaga bo
przekazujemy sobie, miedzy wolontariuszami, co oni zrobili, co my. Tak, dzieki temu pierwszemu
wyjazdowi to ja od pana ze Stupcy takiego, wszystkiego sie dowiedziatam i sobie z kolezankq
spisatySmy i dlatego pdzniej bylySmy takie mqdre. PéZniej dziewczyny ze Ztotkowa przyjezdzaty
i,skqd wy to wszystko wiecie, od kogo?”. Dlatego my ,sprzedajemy to” réwniez innym. Zadnego
problemu nie ma, Zeby komus to ,sprzedac”.

(emeryt, Wielkopolska)

e edukacyjne

Cze$¢ respondentow widzi w wolontariacie mozliwo$¢ podniesienia swoich kwalifikacji
w obszarach, w ktérych kompetencji akurat nie maja. Moga to by¢ przede wszystkim
umiejetnosci praktyczne, ktére mozna wykorzysta¢ zaré6wno w zyciu codziennym jak
i w potencjalnej pracy zawodowej. Przyktadem tutaj moze by¢ obstuga komputera:

Nie wiem, nic mi nie przychodzi do gltowy, pustka w gtowie. A, moze obstuga, tu chcq mnie z tym
Internetem nauczyé, ale ja nie wiem.
(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

lub tez zasady opieki nad osobami chorymi.

Opieka nad osobgq - to tez trzeba umiec. Ja tam koriczytam kursy opieki nad osobq starszg, to trzeba
umied, trzeba podejs¢ do cztowieka. Trzeba umiec¢ przewrdcic zeby nie zrobi¢ krzywdy. To to tak to
na pewno, jak najbardziej [bytoby potrzebne - przyp. aut.]

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

e socjalne

Bezrobotni badani czasami zwracaja takze uwage, Ze niewatpliwym atutem angazowania sie
w dziatalno$¢ wolontariacka bytoby optacenie przez odpowiedni podmiot ich skitadki na
ubezpieczenie zdrowotne.
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Na pewno, w tej chwili to ja jestem na bezrobociu i za mnie paristwo pftaci, a tak.. Przez wtasnie cos
takiego to tak, to na pewno by zachecito. Tu nie chodzi o to ze ja mysle o sobie, bron Boze, ale to
mogtoby by¢ [zachecajqce - przyp. aut.].

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Nie czynig jednak z tej sposobno$ci zadnego rodzaju postulatu. Byloby s$wietnie, gdyby
organizator optacat sktadke, ale jesli tak sie nie dzieje, to nie jest to problem.

¢ formalne

Najmniej uwagi obecni i potencjalni wolontariusze 50+ poswiecajag kwestii formalnej strony
wolontariatu. Rzadko mys$la oni otrzymaniu pisma lub certyfikatu poreczajgcego ich
zaangazowanie. Zwykle sam fakt niesienia pomocy innym jest dla nich najwazniejszy, cho¢ taka
forma podziekowania za ich trud rowniez bytaby mile widziana.

Nic, nawet dyplomu nie dostatam. (...) Ale ja sie Smiatam, bo widocznie dobrze tam pracowatam...
One odetchnety z ulgq, cieszyly sie, Ze juz koniec. Jedynie satysfakcja mi zostata.
(aktywny zawodowo, Poznari)

Zaswiadczenia zdaja sie by¢ istotniejsze dla oséb bezrobotnych.

Na pewno, to by¢ moze, to nie méwie, Ze na pewno, by¢ moze gdzies by sie przydato, mie¢ takie
zaswiadczenie. Przynajmniej w tym wieku co ja jestem i w tej sytuacji. Mysle ze bym trafit na
cztowieka, ktory by troche inaczej na to spojrzat.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Jednak nawet wedtug nich, nie stanowig one duzej sity przetargowej na rynku pracy.

No tak, ale czy ktos to bierze pod uwage? Mi sie wydaje, ze nie. To jest surowy rynek [pracy - przyp.
aut.], potrzebujq zdrowego, ze szkotq, ktory juz ma praktyke, juz gotowego pracownika. W wieku
takim [mtodym - przyp. aut.] co najwiecej mozna, a potem juz nie, a potem juz ciecie ostre, Zzadnych
sentymentdéw nie ma. Jesli, to jak ktos znajomy to jeszcze by, ale tak to nie ma. Tego nie ma. To jest
surowe. Nie ma demokracji.

(bezrobotny/nieaktywny zawodowo, Wielkopolska)

Konczac ten watek mozna stwierdzi¢, ze respondenci majg pewne minimalne potrzeby
i oczekiwania zwigzane ze Swiadczeniem wolontariatu. Chca oni, Zeby ich zaangazowanie miato
odpowiednig rame organizacyjng (logistyczno-informacyjng), a przez to byto efektywniejsze.
Pozostate wymiary (edukacyjny, socjalny, formalny) dobrze jezeli zaistniejg, ale nie sg one
niezbedne do czynnego uczestnictwa w pracy na rzecz dobra wspdlnego.

2.2.7. Obszary wolontariatu adekwatne dla oséb 50+

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki badania dotyczace obszaréw wolontariatu,
w ktérych chciatyby potencjalnie dziata¢ osoby 50+, ktére nie s3 jeszcze wolontariuszami, ale
wyrazity taka che¢ w toku badania. Wyniki te stanowia w pewnym sensie wskazania dla
strony podazowej wolontariatu i dla instytucji posredniczacych pomiedzy potencjalnymi
wolontariuszami, a organizacjami, ktére moga ich angaZowac- pozwalaja stwierdzic,
w ktorych obszarach dzialalnos$ci wolontariackiej rekrutacja oséb 50+ moze by¢
najbardziej skuteczna.

Zdecydowanie najbardziej adekwatnym w opinii os6b 50+ obszarem dziatalnosci
wolontariackiej jest dziatalno$¢ na rzecz os6b w wieku emerytalnym. Po raz kolejny w toku tego
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badania ujawnia sie w sktonnos¢ Wielkopolan 50+ do $wiadczenia dziatalnosci typu ,pomoc
podobnym sobie”, w tym wypadku chodzi zapewne po pomoc nieco mtodszych Wielkopolan 50+
dla tych najstarszych. Dwa kolejne czesto wskazywane przez respondentéw obszary dziatalnosci
wolontariackiej to ,dzialalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych” i , dziatalno$¢ na rzecz rodzin
i 0s6b w trudnej sytuacji zyciowej”. Osoby 50+ chca wiec jako wolontariusze przede wszystkim
pomaga¢ osobom w najblizszym otoczeniu, znajdujacym sie w sposéb niezawiniony (staros¢,
niepetnosprawnos$¢) w trudnym potozeniu spoteczno-ekonomicznym.

W toku badania préobowano rowniez zdiagnozowa¢ ewentualne obszary, w ramach ktérych
dzialalno$¢ wolontariuszy 50+ jest nieadekwatna. Obszaréw takich nie zdiagnozowano,
jednakze pamieta¢ nalezy o pewnych wystepujacych na duza skale w populacji 50+
ograniczeniach zwigzanych z S$wiadczeniem wolontariatu przez te osoby. Sg to te same
ograniczenia, ktére utrudniaja prace zawodowa tj. zty stan zdrowia, brak znajomosci jezykow
obcych i nowoczesnych technologii. Czynniki te ograniczaja jednak tylko mozliwo$¢ petnienia
okreslonych rél w ramach catego zespotu wolontariuszy, nie wykluczajg jednak z jakiegokolwiek
obszaru dziatalno$ci wolontariackiej.

Wykres 38. Rodzaje dzialalno$é¢, w ktdore chcialyby zaangazowac sie osoby 50+ deklarujace cheé
zostania wolontariuszem w najblizszej przysztosci.’8

dziatalnosc¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym 72,0%
dziatalnosé na rzecz osdb niepetnosprawnych 59,7%

dziatalnosc na rzecz rodzin i osdb w trudnej sytuacji
58,3%

zyciowej

dziatalnosc¢ na rzecz ochrony zwierzat i przyrody 39,8%
dziatalnosc z zakresu sportu, turystykii wypoczynku 35,7%
dziatalnosc na rzecz ochrony praw czlowieka 34,5%

dziatalnosénarzecz podtrzymywania tozsamosci narodowej
i tozsamosci lokalnej
dziatalnosc na rzecz ochrony i promocji zdrowia,
przeciwdziatanie uzaleznieniom

32,5%
31,3%

dziatalnoséna rzecz rozwoju nauki i edukacji 31,3%

dziatalnosc na rzecz rozwoju gospodarczego i

q
przeciwdziatania bezrobociu 29,3%

dziatalnosé kulturalna i artystyczna 21,0%

inne 4,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie CATI,

2.2.8. Wiedza Wielkopolan z kategorii wiekowej 50+ na temat wolontariatu

Warunkiem brzegowym dla podjecia dziatalno$ci wolontariackiej przez osoby powyzej 50 roku
zycia jest posiadanie przez nich elementarnej wiedzy na temat tego czym jest wolontariat
i wolontariusz. Ponadto, bardzo waznym elementem zwiekszajgcym sktonno$¢ do peinienia roli
spotecznej wolontariusza jest posiadanie odpowiedniego wzorca osobowego tj. osobiscie znanej
osoby, w szczegdlnosci osoby podobnej, ktora juz jest wolontariuszem. Osoba taka jest nie tylko
wzorcem, ale jak wskazuja respondenci w badaniu IDI - stanowi¢ moze takze najskuteczniejszy
kanat rekrutacji os6b 50+ do wolontariatu.

78 Procenty nie sumuja sie do 100%, gdyz badani wskazywali po kilka obszaréw dziatalnosci, w ktorych chcieliby
dziata¢ jako wolontariusze.
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o Znajomo$¢ pojecia ,wolontariusz”

Zdecydowana wiekszo$¢ (96%) respondentéow w badaniu CATI stwierdzilo, Ze wie, kto to
jest wolontariusz. Respondentéw tych poproszono o podanie wtasnej definicji wolontariusza.
Zdecydowana wiekszo$¢ (ok. 90%) odpowiedzi brzmiata identycznie, badZ podobnie do
nastepujacej:

Wolontariusz to osoba, ktéra bezinteresownie pomaga osobom potrzebujgcym.

Odpowiedzi te s3 zasadniczo zgodne z definicja wolontariusza, ktéra przyjeliSmy na potrzeby
realizacji niniejszego badania, jednakze znaczaco zawezaja potencjalny obszar swiadczenia
wolontariatu. Wolontariat w rozumieniu Wielkopolan powyzej 50 roku zycia wiaze sie tylko
zpomocg innym ludziom (wobec tego wolontariat niekoniecznie kojarzony jest rowniez
z dziatalno$cig na rzecz $rodowiska naturalnego, zachowania dziedzictwa kulturowego i innego
typu dziatalno$cia na rzecz szeroko definiowanego ,dobra wspdélnego”). Po drugie, dziatalnos¢
wolontariacka na rzecz ludzi ogranicza sie wylacznie do os6b potrzebujacych pomocy,
poszkodowanych np. z uwagi na wiek, niepelnosprawnos¢, sytuacje losowe itd., nie zas na
rzecz ,zwyktych ludzi” np. szerzej rozumianych spotecznosci lokalnych. Ponadto, dziatalno$é
wolontariusza nie jest tgczona w definicjach podawanych przez respondentéw jako
wykonywanie $wiadczen na rzecz (w ramach) organizacji pozarzadowych i in. instytucji
uprawnionych do angazowania wolontariuszy. Za wolontariat uznawana jest zatem roéwniez
nieformalna, niezinstytucjonalizowana pomoc $wiadczona innym ludziom.

Poziom znajomos$ci poje¢ ,wolontariusz” i ,wolontariat” wsréd Wielkopolan 50+ nie
stanowi zatem bariery w rozwoju wolontariatu wsrod tej grupy, ale problemy pewne
z rekrutacja wolontariuszy moga mie¢ te organizacje, ktore nie zajmujq sie bezposrednia
pomoc3a osobom potrzebujacym. Konieczne wydaje sie zatem takze promowanie wzorca
wolontariusza dzialajacego w innych obszarach, niz pomoc osobom potrzebujacym.

e Wzorce osobowe

W toku badania CATI respondentéw, ktérzy nie sg wolontariuszami pytano o to, czy osobiscie
znajg jakiego$ wolontariusza. Jest to wazne zagadnienie, gdyz jak wynika z badan jako$ciowych
(IDI), brak wzorca osobowego jest jedna z podstawowych barier ograniczajacych
zaangazZowanie sie w dzialalno$¢ wolontariackg os6b powyzej 50 roku zycia, zwtaszcza na
terenach matych miast. Wyniki zaprezentowano na ponizszym wykresie:

WyKkres 39. Czy zna Pan/i osobiScie jakiego$ wolontariusza?

nie
79,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie CATI.
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Posiadanie wzorca osobowego wolontariusza deklaruje jedynie 20,7% respondentéw w badaniu
CATI, ktorzy sami nie sg wolontariuszami. Co gorsza, jedynie 28% sposrod tych, ktérzy znaja
osobiscie jakiego$ wolontariusza, stwierdza, Ze jest to osoba w wieku respondenta (lub osoba
starsza),a wiec taka, ktora jest w pewnym sensie podobna do respondenta. Cho¢by minimalne
podobienstwo do wzorca jest z kolei niezbedne, by mozna bylo ten sie z tym wzorcem
identyfikowaé, a w efekcie nasladowaé. Stwierdzi¢ mozna zatem, Ze odpowiedni wzorzec
osobowy (osobiscie znany wolontariusz w wieku 50+) posiada zaledwie 6% Wielkopolan
powyzej 50 roku zycia, ktérzy sami nie sa wolontariuszami. Jest to bardzo istotna bariera
w rozwoju wolontariatu wsrdd tej grupy wiekowej.

e Znajomos¢ instytucji angazujacych wolontariuszy
Respondentéw zapytano réwniez o znajomos$¢ instytucji angazujgcych wolontariuszy. Wyniki
przedstawione zostaly na ponizszym wykresie:

Wykres 40. Czy zna P. jakie$ organizacje, stowarzyszenia, partie, zwiazki, komitety itp., ktdre
angazuja wolontariuszy?

nNe —
66,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CATI.

Znajomo$¢ instytucji angazujacych wolontariuszy zadeklarowato jedynie 1/3 Wielkopolan
powyzej 50 roku zycia, ktéorzy sami nie s3 wolontariuszami. Dane te wykazuja staba
aktywnos$¢ tych instytucji w promowaniu wlasnej dzialalnosci i pozyskiwaniu
wolontariuszy.

Strona | 100



RAPORT Aktywni 50+

Wykres 41. Znajomos¢ poszczegdlnych instytucji angazujacych wolontariuszy wsrod oséb, ktore

stwierdzily, ze znaja tego typu instytucje.
Caritas
parafia/kosciot
hospicjum
szpital
Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
Polski Czerwony Krzyz
inne organizacje lokalne
OPS/Dom Pomocy Spotecznej itp.
schronisko dla zwierzat

in. org. ogdlnopolskie (np. Fundacja Anny Dymnej}

fundacje "telewizyjne" - fundacja TVN, fundacja...

szkota

Polska Akcja Humanitarna

organizacje zajmujgce sie turniejem Euro 2012
dom dziecka

partie polityczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CATI.

Rozpoznawalno$¢ poszczeg6lnych instytucji

angazujacych wolontariuszy jest

32,2%
23,6%
18,9%
18,6%
17,6%
16,8%
16,4%
10,3%
8,1%
5,6%
4,3%
3,9%
3,0%
2,6%
1,7%

1,7%

bardzo

zréznicowana. Sa to zaréwno duze organizacje ogdlnopolskie (Caritas, WOSP, PCK i in.), jak
i organizacje lokalne (parafie, szpitale, osrodki pomocy spotecznej i in.).

2.2.9. Kanaly informacyjne - skad Wielkopolanie 50+ czerpia wiedze na temat

wolontariatu?

Préba zaangazowania os6b powyzej 50 roku zycia w dziatalno$¢ wolontariackg wymaga
rozpoznania kanatéw informacyjnych, z ktérych korzystaja lub mogtyby potencjalnie skorzystac¢
te osoby w zakresie poszukiwania informacji o wolontariacie (w tym przede wszystkim o stronie
popytowej wolontariatu). Ponizej przedstawiono wyniki badania CATI w tym zakresie:

Wykres 42. Czy wie Pan/i, gdzie pojawiaja sie informacje o poszukiwaniu wolontariuszy?

nie
49,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie CATI.
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Potowa sposr6d Wielkopolan 50+, ktoérzy nie sg wolontariuszami wskazato, ze wie, gdzie
pojawiajg sie informacje na temat poszukiwania wolontariuszy. Ponizej przedstawiono Zrodta
tych informacji podawane przez respondentéw, ktorzy stwierdzili, ze wiedza, gdzie pojawiaja sie
takie informacje:

Wykres 43. Prosze podad, gdzie pojawiaja sie informacje o poszukiwaniu wolontariuszy.

TV/radio 29,0%
prasa 28,7%
Internet 22,1%
same instytucje anagazujace wolontariuszy 11,7%
kosciot/parafia 10,8%
ulotki/plakaty/ogtoszenia uliczne 7,9%
urzad gminy/miasta 5,6%

od innych oséb 0,9%

spotkaniainformacyjne nt. wolontariatu 0,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie CATI.

Zdecydowanie najczesSciej wskazywane przez Wielkopolan 50+ zZrodta informacji
o poszukiwaniu wolontariuszy to Srodki masowego przekazu: telewizja, radio, prasa, a takze
Internet. Znacznie rzadziej wskazywane sa ,lokalne”, bardziej bezposrednie zrédta informacji
takie jak same instytucje angazujace wolontariuszy, koscioty i parafie, urzedy gminy, czy inne
osoby. W kontekscie wynikéw badania IDI, gdzie za zdecydowanie najbardziej pozadane
(a tym samym najskuteczniejsze) zrodlo rekrutacji Wielkopolanie 50+ wskazywali
kontakt bezposredni instytucji zainteresowanej zaangazowaniem wolontariusza, badz
kontakt zaposredniczony przez tzw. odZwiernego - osobe dobrze znana w srodowisku
lokalnym (ksiadz, soltys, sasiad) lub inny, osobiscie znany danej osobie wolontariusz, jest
to informacja niekorzystna. Samo wskazanie znajomos$ci kanatéw informacyjnych, poprzez
ktére pojawiajg sie informacje na temat poszukiwania wolontariuszy nie oznacza bowiem
automatycznie zwiekszenia zainteresowania, by zosta¢ wolontariuszem.

Wyniki badania jako$ciowego wskazujace na kontakt bezposredni jako optymalng Sciezke
rekrutacji sktonity nas do umieszczenia w kwestionariuszu wywiadu CATI pytania o to, czy
w ciggu ostatnich dwdch lat jakas organizacja zgtosita sie do respondenta z propozycja zostania
wolontariuszem. Niemal wszyscy (99,4%) badani odpowiedzieli, ze nie. Wyniki te wskazuja
jednoznacznie, Ze strona popytowa wolontariatu niemal w ogdle nie poszukuje aktywnie
wolontariuszy poprzez probe nawigzywania bezposrednich kontaktow z osobami 50+.
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2.3. Wielkopolski sektor instytucji angazujacych wolontariuszy (strona popytowa)
2.3.1. AngazZowanie wolontariuszy 50+

Badania przeprowadzane Stowarzyszenie Klon/Jawor w réznych regionach Polski wskazuja, Ze
zdecydowana  wiekszo$¢  organizacji/instytucji  majacych  mozliwo$¢  wspoétpracy
z wolontariuszami korzysta z tego przywileju. Na ich podstawie autorzy raportu stwierdzaja:

Okazuje sie, ze az 97% organizacji (stowarzyszenia i fundacje) korzysta z nieodptatnej pracy swoich
cztonkdw lub przedstawicieli wtadz, 50% wspieranych jest przez wolontariuszy zewnetrznych, tylko
24% na state wspdtpracuje z ptatnymi pracownikami, a kolejnych 20% korzysta z ptatnej pracy na
zasadzie jednorazowych zlecen. (..) Juz te podstawowe statystyki pokazujq, iz polskie organizacje
pozarzqdowe dziatajq przede wszystkim, bazujqc na nieodptatnej pracy - a wiec zaangazowaniu
0s6b, ktore mozemy nazwac wolontariuszami: wewnetrznymi (cztonkowie i przedstawiciele wtadz)
lub zewnetrznymi’,

Jednocze$nie nie sposob doktadnie okresli¢ jakg procent wszystkich Wielkopolan tworza osoby
zaangazowane w wolontariat. Wiagze sie to z problemami, ktére sygnalizowaliSmy juz
w poprzednich czeSciach raportu (nieostro$¢ definicji, projektowy charakter wielu
przedsiewzie¢, ptynno$¢ statusu wolontariusza itd.

e iloSciowy charakter zaangazowania

W konsekwencji trudno réwniez wskazac¢ jaki odsetek wszystkich wolontariuszy na terenie
Wielkopolski, stanowig ci w wieku 50+. Instytucje jednak zauwazajg, ze tworza oni raczej
niewielka czes$¢ catosciowych zasobow personalnychso.

No nie chce teraz oktamywad, ale naprawde, Ze zainteresowanie wolontariatem wsrdd o0séb
starszych jest po prostu minimalne.
(W50+)

Teze te potwierdzajag badani CAWI. Wiekszo$¢ respondentéw (doktadnie 63,9%) wskazata, ze
ich instytucja nie zatrudnia wolontariuszy 50+.

Wykres 44. Angazowanie wolontariuszy 50+ przez instytucje.

64,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.

79 Raporty z badan Stowarzyszenie Klon/Jawor, badania dostepne: http://civicpedia.ngo.pl/x/351289#
80 Wiecej na ten temat w podrozdziale 2.4.
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Podaz oséb w analizowanym tutaj wieku, ktére chciatyby $wiadczy¢é dobro wspdlne
w okres$lonych ramach jest w odczuciu agend koordynujacych duzo mniejsza niz popyt na takie
osoby.

WyKkres 45. Liczba chetnych do wolontariuszy $wiadczenia wolontariatu w stosunku do
zapotrzebowania

Tak, liczba
Trudno chetnych
powiedzie¢ przewyzsza
11,1% nasze potrzeby
3,7%

Liczba chetnych

jest
dostosowana

do naszich \Nie,liczba
potrzeb, chetnych jest

33,3% - .
mniejsza niz
nasze potrzehy

51,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI.

Natomiast ws$rdéd tych agend, ktére jednak wspédtpracuja z takimi osobami najliczniej
reprezentowane sg organizacje pozarzadowe (80,7% ze wszystkich instytucji korzystajacych
Z pomocy 0séb 50+).

[lo$¢ wolontariuszy 50+, z ktéorymi wspoétpracuja instytucje oscyluje od 2 do 10 oso6b. Taka
wtasnie ilo$¢ pojawia sie w 85,7% wskazan, a 62,5% respondentéw zatrudnia od 2 do 5
wolontariuszy. Jak wiec pokazujg badania jest to raczej do$¢ waskie grono wspétpracownikéw.

Niska liczebnos$¢ grupy 50+ mozna odczytywac na dwéch poziomach. Z jednej strony, ma ona
charakter bezwzgledny. Instytucje zarzadzajace infrastrukturg wolontariatu stwierdzaja, ze
wolontariuszy 50+ po prostu nie ma zbyt wielu.

Fundacja jest nastawiona na osoby 50+, ona nawet specjalizuje sie we wspotpracy z takimi osobami.
Natomiast stanowiq one zdecydowanq mniejszo$¢ wsrod jej wolontariuszy, a ich pozyskiwanie
i utrzymywanie przy organizacji jest szczegolnie trudne.

(Infrastruktura)

Z drugiej strony wskazuja réwniez relacyjnie niewielki charakter tych zasob6w w poréwnaniu
z mtodszymi wolontariuszami.

[Najwiecej jest oséb - przyp. aut.] mtodych (..). Zdecydowana wiekszos¢ to sq ludzie mtodzi
i studenci. Jedna grupa to licealisci i studenci. Druga to osoby miedzy 26 a 36 rokiem zycia, czyli
ktore pracujq, sq samodzielne. I trzecia grupa w wieku okoto emerytalnym. Czes¢ z nich jest jeszcze
aktywna zawodowo oraz emeryci. Ten najstarszy pan, co ma 64 lata, jest aktywny zawodowo. To jest
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grupa zdecydowanie najmniejsza w tej chwili. To jest jedna, dwie, trzy, cztery, piec, szes¢ 0sob,
natomiast z tego czynne w szpitalu sq dwie osoby.
(W50+)

Na wielka potrzebe angazowania zaréwno starszych jak i mtodszych wolontariuszy zwracaja
uwage przedstawiciele innej organizacji korzystajacej z ustug obu grup. Podkreslaja oni, ze
proces aktywnego zaangazowania w dobro wspoélne i zawigzywania nowych wiezi wigze sie nie
tylko z aktywnos$cia wolontariuszy, ale réwniez z samym przebywaniem w zespole
wolontariuszy.

(..) Bytabym z catq pewnosciq bardziej usatysfakcjonowana, gdyby tych oséb [w wieku 50+ - przyp.
aut.] byto wiecej, ale z zupetnie innych powoddéw. Po pierwsze uwazam, Ze takie przemieszanie grupy
jest duzo zdrowsze. Mowi sie duzo o integracji grupy. Tu chodzi o to, Ze ci nasi najmtodsi
wolontariusze, nastoletni, sq nieco skrepowani, bo tu sq osoby w wieku ich dziadkéw. I wiadomo, Ze
ten naturalny dystans jest. Jednakowoz w trakcie realizacji szkolen, warsztatéw, spotkan i tak dalej,
znika dystans. Ludzie uczq sie czegos wspaniatego, czego sie cztowiek uczy w toku catego Zycia -
akceptacji. Ale akceptacji w dostownym znaczeniu. Akceptacji nie ze wzgledu na wiek czy cos innego,
ale dlatego, ze te same trudnosci nas czekajq itd. Oni sie uczq akceptowaé tych starszych ludzi
z calym dobrodziejstwem inwentarza. Z tym, Zze moZe sq wolniejsi, moze niedostyszq, niedowidzq. W
normalnym zyciu mtody cztowiek jest szybszy, sprawniejszy, bardziej bystry. W wieku 18 lat nie ma
tolerancji na powolnosé, niedostyszenie i tak dalej. A to jest piekny przyktad na to, Ze powstrzymuje
sie, w trakcie takiego normalnego dziatania ,szybciej, bardziej, wyzej, dalej”, ze wzgledu na drugq
osobe. To jest nauka autentycznej akceptacji i tolerancji. I jezeli méwimy o potrzebach, to wtasnie

raczej przez ten pryzmat.
(W50+)

Z tego tez powodu zaangazowanie sie wiekszej ilosci os6b w wieku 50+ bytoby niezwykle cenne
réwniez z punktu widzenia integracji spotecznej. Co jednak istotne, w przebadanych
organizacjach, ktoére juz zatrudniaja wolontariuszy 50+, to jednostki w tym wtasnie wieku
stanowig az 2/3 wszystkich wolontariuszy (67,5%). Sytuacja ta moze prowadzi¢ do wniosku, Ze
instytucje, ktore nie potrafia dotrze¢ do oséb 50+ ze swoja oferta cierpig na ich niedobdr,
w czasie, gdy te, ktdrym udato nawigzac sie ni¢ wspdtpracy, czerpia z niej pelnymi garsciami.

o status zawodowy wolontariuszy

Analiza statusu zawodowego wolontariuszy 50+ pozwala niemal jednoznacznie odpowiedzie¢,
kto nie angazuje sie w wolontariat.

WyKkres 46. Status zawodowy wolontariuszy w wieku 50+ wedlug przedstawicieli instytucji

Aktywni
zawodowo
(pracujacy)
44,4%
Bierni
zawodowo
Bezrobotni \\‘\(mepracumcy,
(poszukujgcy nieposzukujacy
pracy pracy)
3,7% 0,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.

Strona | 105



RAPORT Aktywni 50+

Wskazania dotyczace tej kwestii pokazuja, Ze grupe te tworza niemal wylacznie
emeryci/rencisci (50%) oraz osoby pracujace (45,8%). Oni tez po$wiecaja najwiecej czasu na
czynnoSci zwigzane z wolontariatem.

WyKkres 47. Typ wolontariuszy poswiecajacy najwiecej czasu na $wiadczenie wolontariatu
w instytucji

Bierni zawodowo
(niepracujacy,
nieposzukujacy

Trudno

iedzie¢
1,1%

pracy)
0,0% Aktywni
zawodowo
(pracujacy)
44,4%

Emeryci/renci
40,7%

Bezrobotni

‘ (poszukujacy
pracy
3,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.

e czas przeznaczany na wolontariat

Ten fakt ttumaczy réwniez dlaczego wolontariat oséb 50+ wpisuje sie w ich czas wolny. Jest on
bowiem jednym z dzialan podejmowanych w tych cze$ciach planu dnia lub tygodnia, gdy
respondenci nie sg akurat zwigzani zadnymi obowigzkami zawodowymi (osoby pracujace)
i rodzinnymi (emeryci/renci$ci). W te wtasnie logike proébuja czesto wpisywaé sie agendy
wolontariackie. Nie oferujag one bowiem osobom 50+ kolejnej nieodptatnej pracy, ale raczej
sposoOb spedzenia czasu wolnego, ktéra bedzie zaréwno spotecznie przydatna jak i warto$ciowa
dla samej osoby angazujacej sie w nia. Jak mowi przedstawicielka jednej z instytucji:

Przez wolontariat osoby 50+ zajmujq swdj wolny czas. Zdobywajq nowe doswiadczenie i ksztattujq

swoja osobowos¢. Kontaktujq sie z innymi ludZmi, nie siedzq sami, nie sq zamknieci.
(Infrastruktura)

W tej optyce wolontariat stanowi wiec gre o sumie niezerowej - wszyscy na nim zyskuja.
Badania pokazuja, Ze na taka dziatalno$¢ wolontariusze 50+ przeznaczaja Srednio ok. 26 godzin
miesiecznie, co oznacza zwykle kilka godzin tygodniowo. Taka skala kooperacji sprawia, ze
w odczuciu respondentéw reprezentujgcych instytucje, sg oni znacznie bardziej aktywni na
tym polu od mtodszych wolontariuszy.
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WyKkres 48. Zaangazowanie wolontariuszy 50+ na tle mtodszych wolontariuszy

Poswiecaja
mniej czasu
niz mtodsi
wolontariusze
11,1%

Poswiegcajg ‘ Poswiegcajg
tylesamo wiecej czasu
czasu co niz mtodsi

mtodsi wolontariusze
wolontariusze/ 55,5%
33,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI
e zadania powierzane wolontariuszom

Z tak ukonstytuowanym tadem wigza sie réwniez jedna ze strategii powierzania zadan
wolontariuszom 50+. Ukazuja to wyniki badan CAWI:

WyKkres 49. Zadania najczeS$ciej powierzane wolontariuszom 50+

Nie moina wyrdinic zadan, ktére wolontariusze 50+ 7 4
wykonuja najczesciej It

Opieka nad podopiecznymi 3,8%

Zajmujq sie tzw. oprawa, np. przygotowuja posilki,
wykonuja prace porzadkowe, dekorujq ...

3,8%

Pozyskiwanie srodkdw na dzialalnos¢, nawiazywanie
wspolpracy z innymi podmiotami

37,0%
Koordynacja dzialan innych osdb 14,8%
Dorywcza pomocuzaleiniona od dorazinych potrzeb 44,5%
Zadania pomocnicze 25,9%

Zadania administracyjno - biurowe 44,5%

Bedace centralng osiq dzialalnosci (dzialania zwigzane z
celem istnienia organizacii)

55,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI,

Ich aktywnos¢ wykorzystywana jest wtedy do realizacji podstawowych kwestii zwigzanych
z funkcjonowaniem organizacji - zadan bedacych centralng osi dziatalnosci, obowigzkéw
administracyjno-biurowych oraz wyzwan dotyczacych pozyskiwania $rodkéw na dziatalno$¢
i aranzowanie wspotpracy z innymi podmiotami. Wywodzacy sie z instytucji respondenci
podkreslaja rowniez, ze osoby 50+ wykonujg te czynnoSci duzo czeSciej niz osoby miodsze,
arelatywnie rzadziej od nich biorg udziat w zadaniach o charakterze pomocowym, wymagajacej
duzej elastycznosci wolontariusza. Ankietowani podkreslaja réwniez, ze w ich odczuciu taki
podziat zadan spelnia oczekiwania wolontariuszy.
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Jednocze$nie cze$¢ organizacji wychodzi z zaloZenia, Ze nalezy angazowac osoby we
wspomnianym wieku do spolecznego uczestnictwa i realizacji aktywno$ci, w Kktdre
normalnie angazujg sie one w wylacznie w przestrzeni prywatnej (poprzez wiezi rodzinne,
relacje sasiedzkie czy krag kolezenski). Sytuacja ta sprawia, ze wolontariusze wykorzystujg
swoje osobowe cechy i sprawno$¢ w obrebie okre$lonych praktyk dla szerszego dobra.

I wydaje sie, ze np. jesli bysmy sie nauczyli, my starzy, stuchaé, a potem opowiada¢ - Ze opowiadac
mozna w wielu miejscach i towarzyszy¢ ludziom. Poczqwszy od hospicjéw, a koriczqc, ja wiem, na
jakichs przedszkolach, odbieraniu dzieci czy na opowiadaniu dzieciom, towarzyszeniu ludziom. I tak
nam sie czasami wydaje — mimo Ze jesteSmy na poczqtku drogi - Ze gdyby tak nam sie udato
zainteresowac takq grupe ludzi, ktéra umiataby stuchac i opowiadad, a jednoczesnie uczy¢ czy niesc¢
tg potrzebe uwaznego stuchania i ciekawego opowiadania, Ze to dla ludzi mogtoby by¢ bardzo
pewnie potrzebne. (...) Ale jest przeciez wielu niepetnosprawnych, uwiezionych w domu i to mogtoby
by¢ na zasadzie nawet po prostu takiej, Ze wpadamy, pijemy z kim$ kawe, herbate, jestem
przygotowany do tego, zeby spotkac obcq osobe, ktéra moze nawet jest w jakims tam dotku i z niq
pogadaé. Mozna wspomniec o tym, Ze sq takie domy dziennego pobytu, gdzie ludzie siadajq, gadajqg,
grajq w brydza, cos tam.

(W50-)

Druga orientacja zadaniowa traktuje natomiast wolontariuszy jako pozapracownicza sile
pracujaca. Maja oni czynnie wspiera¢ na roznych poziomach dziatalno$¢ organizacji
Swiadczacej dobro wspdlne. Poprzez swoje zaangazowanie wolontariusze wypetniajacg te
miejsca, ktére z racji ztozonosci struktury $wiadczenia pomocy bywaja czesto zaniedbane.

Poniewaz jest tak, Zze my prowadzimy przede wszystkim rézne formy, ale w kazdej organizacji jest
mndstwo do zrobienia, oprdcz tego nurtu gtdwnego. Ale zatozylismy, ze jezeli ktos sie nie realizuje
w tym nurcie, to wiadomo, Ze najgorszq rzeczq jest zrazi¢ wolontariusza. Zrazi¢ go w ogdle do
wolontariatu, bo od nas odejdzie i juz nigdzie nie pdjdzie. Wiec zatozylismy, Ze skoro jest tak duzo do
zrobienia, a ktos nie bedzie sie realizowat w tym nurcie, to oczekujemy innego wsparcia ,na
zapleczu”. I to sq osoby, ktére pomagaly nam w otworzeniu biura. Patrze wtasnie na te dwa biurka
czarne, bo jeden z naszych wolontariuszy, tez starszy pan, nam te biurka zatatwit Inny pan dziata
w obszarze szeroko pojetego sponsoringu. Kolejna pani, pani Krysia, ktora takze dziata w tym
obszarze, jest takim naszym ,lqcznikiem”. Jak teraz bedziemy miec takie pocztowki - cegietki, to
pani Krysia te sprawy zatatwia.

(W50-)

Co jest jednak istotne, wolontariusze 50+ duzo lepiej sprawdzaja sie w dzialaniach
o charakterze akcyjnym, tzn. bazujagcym na krétkotrwatej mobilizacji i zaangazowaniu.

Przyczyny takiego stanu rzeczy wskazuje jedna z respondentek koordynujacych prace instytucji
zatrudniajacej wolontariuszy.

I warto angazowac ich do dziatan aktywnych. W takich dziataniach bardziej sie sprawdzajq. To jest
taka moja osobista uwaga. Bo to sq dziatania krotsze, ktore szybciej dajq jakis efekt, w ktorych
minimalizujemy trudnos¢ zwiqzanq z chorobami, niedyspozycjq. Dla takich osob lepsze bedzie takie
dziatanie akcyjne, niz roztoZone w czasie.

(W50+)

Tym samym osoby 50+ najchetniej lokowane s3 w Kkontekscie powiazanym ze
zréznicowanymi formami spedzania czasu wolnego: rozmowg, spotykaniem sie, wspdélnym
udziale w réznych wydarzeniach. Z drugiej za$ strony dostrzegany jest réwniez potencjat
tkwiacy w nich w zderzeniu z zadaniami zwigzanymi z niesieniem pomocy osobom
potrzebujacym, opieka i niewidoczng - ,wtasnie te osoby jezeli sq, to one sq tak ukryte. I one nie
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chcq sie pokazywaé!” (W50+) - praca organizacyjng. Osobng kwestig pozostaje watpliwos¢
wyrazona przez przedstawiciela instytucji nieangazujacej wolontariuszy 50+:

To znaczy trzeba by sie zastanowic, czy dla naszej instytucji [zmiana nazwy - aut.], na przyktad,

dziatalnos¢ wolontariuszy-senioréw w ogdle jest czyms potrzebnym.
(W50-)

Réwnoczes$nie nalezy réwniez odnotowaé, ze wiekszos$¢ instytucji (60%) nie uwaza, Ze
jakie$ zadania sa szczegdlnie odpowiednie dla wolontariuszy, ani tez, Ze ktére$ zadania sg
dla nich szczegdlnie nieodpowiednie (zaprzeczyto tej tezie % respondentéw).

2.3.2. Sklonno$¢ do angazowania wolontariuszy 50+

Przeprowadzone w innych czesciach Polski badania wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢
organizacji pozostaje otwarta na wolontariuszy 50+.

Az 70% badanych instytucji (49 podmiotéw) widzi mozliwosé wilqczenia/wiekszego zaangaZowania
wolontariuszy po 50. roku Zycia w prowadzone dziatania. (...) Wyniki badania pokazujq, Ze
organizacje sq bardziej otwarte na wspétprace i zaangazowanie oséb starszych niz wynika to
z przypuszczeni i opinii samych senioréw. O ile az 62% o0séb 50+ uwaZza, Ze instytucje wolg
wspotpracowaé z mtodszymi wolontariuszami, to wsrdd przedstawicieli badanych instytucji poglgd
ten podziela 47% badanych. Jednoczesnie ponad 88% instytucji stwierdza, ze ,wiek
wolontariusza nie ma znaczenia, liczq sie umiejetnosci” (uwaza tak 70% senioréw). Az 91,5%
organizacji twierdzi, Ze ,0soby starsze majq sporo wolnego czasu, dlatego warto zachecac je do
wolontariatu” (wsréd oséb 50+ poglqd ten podziela 76%). 42 % przedstawicieli instytucji zgadza
sie, Ze osoby mtode sq bardziej przydatne w pracy instytucji i organizacji niz wolontariusze po 50.
roku zycia, bo posiadajq umiejetnosci, ktorych nie mogq zaoferowac osoby starsze (wsréd oséb 50+
poglqd ten podziela 72%). 68% oséb 50+ uwaza, ze wolontariuszami powinni by¢ gtéwnie mtodzi
bo sq najbardziej otwarci na zdobywanie nowych umiejetnosci - uwaza tak 41 % instytucjiél.

Tezy te w pewnym stopniu potwierdzajg réwniez nasze badania. Zaré6wno instytucje, ktore
korzystaja z wolontariuszy 50+, jak i te, ktére tego nie czynig, sa sklonne wspdtpracowal
z osobami mieszczacymi sie w analizowanej tu kategorii wiekowej. Badania CAWI pokazujg, Ze
instytucje uwazaja osoby 50+ za jednostki chetne do angazowania sie w wolontariat. Ponad
70% respondentéw, wskazato odpowiedZ ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w kontekscie
zapytania wtasnie na temat sktonno$ci do angazowania takich wolontariuszy. Co istotne jednak,
zaréwno organizacje, ktére korzystajg z wolontariuszy 50+ jak i te, ktére takowych
wspétpracownikéw nie posiadaja, podczas rekrutacji nie okres$laja wieku poszukiwanego
wolontariusza. Organizacje niewspotdziatajgce z osobami 50+ czynig to sporadycznie (7%
przypadkéw), a sposrod jednostek zatrudniajacych takie osoby - jeszcze rzadziej (niecate 4%
badanych).

Jednoczesnie w kontekscie wieku i checi do angazowania sie wolontariuszy jeden
z respondentdw z instytucji angazujgcych wolontariuszy wskazat na istotne rozréznienie:

My tu méwimy o osobach ,50+”, ktore de facto nie sq jeszcze seniorami. Natomiast przyjmuje sie
brak zaangazowanie tych oséb, co nie jest zgodne z prawdq. Chociaz moze mniejszos¢ robi dobrq
prase wiekszosci. Natomiast jest, ze nie wykorzystuje sie petnego potencjatu tych osob. Jezeli ktos

81 Akademia Rozwoju Filantropii, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu. Raport z badania postaw wobec
wolontariatu 50+, Elblag, 2007.
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przepracuje cate zycie, cos przezyt, pracowat w okreslonym zawodzie i ma wiedze, a potem idzie na
emeryture i mu sie mowi ,przepraszam, ale pan generalnie nie jest potrzebny” to jest zmarnowany
potencjat. Ale ogdlnie to ci ludzie w grupie ,50+” sq chetni do wspdtpracy. To sq ludzie jeszcze
mtodzi, dopiero co skoriczyli czterdziestke. W grupie ,,60+” jest inaczej. To juz jest grupa narazona
na te wszystkie mnogie patologie zwigzane ze zdrowiem i degradacjq organizmu. ,50+” to jeszcze sq
mitodzi ludzie.

(W50+)

Reprezentanci organizacji wyrazaja jednak zwykle che¢ angazowania oséb 50+. Mniej uwagi
poswiecajg aspektom zdrowotnym, a mocniej podkreslajg sktonnos$¢ do ich zatrudniania z racji
ich osobowos$ciowych predyspozycji do pracy. Jak stwierdza jedna z respondentek:

Mysle, ze powinno by¢ [duZe zapotrzebowanie na wolontariat 50+ - przyp. aut.] ze wzgledu na cechy,
jakie posiada wolontariusz ,,50+", to, co wnoszq do organizacji.
(Infrastruktura)

Przedstawiciele instytucji zwracaja przede wszystkim uwage na cechy, ktére sprawiaja, ze
chetnie korzystaliby ze wspétpracy oséb 50+ i ktéore dajg im w okre$§lonych wymiarach
przewage nad osobami miodszymi. Przedstawia to ponizszy rozktad odpowiedzi na pytanie
dotyczace percypowanych przez instytucje atutéw tychze osob.

WyKkres 50. Atuty wolontariuszy 50+

Zaangaiowanie, emocjonalne podejscie

Wieksza ilos¢ czasu, ktéry moga oni poswiecié
zaangazowaniu wolontariackiemu

Motywacja dzialalno$ci wolontariackiej (nastawienie na
pomocinnym a nie zaspokojenie swoich potrzeb)

Stabilizacja

ieksz: viedzi (¢ (12 swoiez viazania),
Wieksza odpowiedzialnosc (za swoje zobowiazania
konsekwencja w dzialaniu

Swiadomosé potrzeby pomocy innym
Bezinteresownosc pomocy ze strony wolontariuszy 50+

Doswiadczenie w obszarze dzialania organizacji

Doswiadczenie Zyciowe 2,6%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.

Powyzszy wykres pokazuje, Ze u oséb 50+ najbardziej cenione jest wiasnie doswiadczenie
(zaréwno zyciowe jak i pracownicze) oraz odpowiedzialno$¢. Wskazania te potwierdzaja
i rozszerzaja zarazem odpowiedzi z wywiad6w pogtebionych z przedstawicielami instytucji.

o wieksze doswiadczenie

Czynnikiem podnoszacym wolontariacka warto$¢ oséb 50+ pozostaje ich doswiadczenie
zyciowe.
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Nawet chyba lepiej [sobie radzq jako wolontariusze - przyp. aut.], bo majq wieksze doswiadczenie.
Znaczy takie obycie, wiekszq takq... No w ogole takie... no doswiadczenie zyciowe, inaczej tego nie
potrafie nazwaé, nie? Ze oni po prostu juz tyle przeszli réznych sytuacji, Ze sobie spokojnie poradzq
z kazdq.

(bW)

Ten zespot predyspozycji do bycia opanowanym i kontrolowania sytuacji nawet w nieznanych
sobie okolicznosciach, postrzegany jest przez respondentéw jako bardzo cenny. Z racji swoich
doswiadczen potrafia oni sobie radzi¢ w sytuacjach nieprzewidywalnych, a takiej wtasnie
kontekstualnej elastycznosci instytucje poszukuja u swoich wolontariuszy.

e wieksza dojrzatosé

Z doswiadczeniem powigzana jest rowniez dojrzato$¢ zyciowa wolontariuszy 50+, ktéra opisat
jeden z respondentéw.

Ona [wolontariuszka - przyp. aut.] ma te swoje ponad 70 lat, przychodzi na oddziat, jest w dodatku
tez takq osobq bardzo mqdrg, Ze ona potrafi po prostu by¢ z tymi pacjentami, jest nie do zdarcia. Ci
mtodzi wolontariusze, to czasem im tam sie nie chce, a ona zawsze, nawet jak ztamata reke to
przychodzita, chociaz jej méwilisSmy wszyscy, Zeby po prostu sobie troche odpoczeta. Tak Ze to sq
osoby, ktore jezeli juz sie zaangazujq, to z kolei sq bardzo dobrymi wolontariuszami, tak?
I rzeczywiscie z takim tez dojrzatym podejsciem do tego. Ze jak rozmawiam, to tez wiem, ze... tacy
mtodzi ludzie, to czesto ja do nich méwie: ,Ale tam sie na oddziale moze zdarzy¢ tak, ze bedzie akcja
reanimacyjna, ze przejedzie wézek z ciatem do kostnicy”. [I stysze:] ,Nie, nie ma problemu, w ogdle ja
sie nie boje, dam rade”. I tak na ,hurra”. Natomiast potem wchodzq na oddziat, no i wiadomo, Ze to
nie jest takie na ,hurra”. Natomiast osoby starsze majq moze wiecej waqtpliwosci, pewnie
wynikajqcych tez z takiego doswiadczenia i z takiego dojrzalszego juz podejscia do sprawy. No przy
czym to wiasnie czesto jest tak, Ze osoba, ktéra w ogdle nie ma wqtpliwosci, ze bedzie super - to
potem ma... No i szybko niestety sie wypala i rezygnuje. A wtasnie osoby, ktére majq te wqtpliwosci,
to potrafiq sobie o nich porozmawiad, uswiadomic to - to czesto sie okazuje, Ze ta rzeczywistos¢ no
nie jest wcale az taka zta, jak sie myslato i wtedy tez zostajg. No to jest takie inne po prostu
podejscie.
(W50+)
Tym samym wedlug podmiotéw koordynujacych, osoby w analizowanym tu wieku
zdecydowanie lepiej radza sobie z sytuacjami granicznymi - silnymi emocjami, widokiem
ludzkiego cierpienia, a nawet $§miercig swojego podopiecznego. Odpowiedni bagaz zZyciowy os6b
50+ pozwala im znosi¢ takie obcigzenia, zaréwno jako ludziom, jak i jako wolontariuszom.

o wieksza odpowiedzialnos$¢

Innym atrybutem pozycjonujacym analizowang tu kategorie na rynku wolontariatu jest
odpowiedzialnosé¢.

Mimo wszystko wieksza odpowiedzialnos¢ [cechuje osoby 50+ - przyp. aut.]. Jesli sie umdéwie i nie
przyjde, to bedq z tego jakies konsekwencje dla innych. Oczywiscie zaktadam, zZe wszyscy
wolontariusze majq Swiadomos¢ odpowiedzialnosci, cho¢ czasem okazuje sie, ze praktyka jest inna.
Natomiast rzadziej zawodzq te osoby nieco starsze. Czyli wieksza odpowiedzialnosé.

(W50+)

Wigze sie ona z poczuciem wagi swoich dziatan, wynikajagcym z obcowania z drugim
cztowiekiem. Osoby 50+, wedtug wypowiadajacych sie respondentéw z instytucji, majg
Swiadomos¢ pewnego ciezaru gatunkowego pracy z innymi ludzmi. W efekcie wywigzuja sie ze
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swoich obowigzkéw rzetelniej oraz lojalniej niZ osoby mtodsze. Podkresla to przedstawiciel
jednej z organizacji, ktéora w przesztosci korzystata gtéwnie z ustug wolontariuszy w wieku
licealnym i osoby te nie potrafily odpowiednio angazowac sie w zaproponowane im dziatania.

Program miat na celu pozyskiwanie wolontariuszy, z zamierzeniem, Ze bedq to osoby mtode, ktdre
ukoriczyly Srednie szkoty, policealnq szkote pracownikéw socjalnych itd. Zycie pokazato, i méwie to
z petng odpowiedzialnosciq, Ze te osoby sq mniej odpowiedzialne i mniej zaangaZowane i po
szkotach licealnych, traktowaty to jak odrobienie praktyki. A to byto nieporozumienie.

(W50-)

Silnie wdrukowane poczucie powinno$ci i zaangazowania w swoje obowiazki staje sie wiec
bardzo wazng warto$cig dodana do wolontariatu przez jednostki po pie¢dziesigtym roku zycia.

o wiekszy dystans

Ostatnim przymiotem, ktéry sprawia, Ze osoby 50+ moga latwiej odnajdywaé sie w roli
wolontariusza, pozostaje fakt, ze w raz z wiekiem nabywajg one wiekszego dystansu do siebie.
Co za tym idzie, maja one réwniez wiekszy dystans do pelnionych przez siebie rél spotecznych
itatwiej im jest je zawieszaé, aby zaangazowac sie w co$ diametralnie réznego od ich
codziennych praktyk.

Natomiast moze by¢ tak, Ze im jesteSmy starsi, tym mamy mniejszy dystans do wtasnej osoby, ktory
jest potrzebny chociazby do tego, zZeby sie przebrac [aby rozsmiesza¢ chore dzieci - przyp. aut.]. Nie
ma badarn na ten temat, ale na pewno jest jakis zwiqzek pomiedzy wiekiem a dystansem do wtasnej
osoby. Wiadomo, Ze ten dystans mamy dzieki temu, co juz przezyliSmy i nie patrzymy na siebie z takq
wrazliwosciq. Natomiast jezeli ktos duzo w zyciu osiggngl, to moze niekoniecznie chcie¢ wchodzi¢

w dziatanie, w jego odczuciu oSmieszajqce.
(W50+)

Opisywany dystans pozwala bezbole$nie krazy¢ pomiedzy skrajnie odmiennymi obowigzkami,
ktére spoczywaja na osobach 50+ na polu zawodowym lub rodzinnym i na polu wolontariackim.

2.3.3. Bariery w angazowaniu wolontariuszy 50+

Przeprowadzone badania, przede wszystkim wywiady pogtebione z instytucjami uprawnionymi
do korzystania z pomocy wolontariuszy oraz instytucjami zajmujacymi sie koordynowaniem
wolontariatu w regionie pokazuja, Ze zaangazowanie wolontariuszy 50+ jest zjawiskiem
rzadkim, niemal niszowym. Respondenci wskazujg na szereg barier, ktore przyczyniaja sie do
takiej sytuacji w obszarze zaangazowania wolontariuszy spo$réd oséb powyzej 50. roku zycia.

W pierwszej czesci niniejszego rozdzialu zostang zaprezentowane wyniki badan CAWI, ktére
zbiorczo pokazuja rozktad odpowiedzi przedstawicieli wielkopolskich organizacji uprawnionych
do angazowania wolontariuszy, aby pokaza¢ syntetyczny obraz przyczyn nieangazowania
wolontariuszy 50+. Nastepnie w sposob pogtebiony zostang omoéwione wszystkie bariery,
ktérych wystepowanie zdiagnozowano w badaniu.

Wsrdéd odpowiedzi udzielanych przez respondentéw badania CAWI najcze$ciej pojawiajg sie
dwie odpowiedzi.
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Wykres 51. Przyczyny nieangazowania wolontariuszy 50+ przez podmioty do tego uprawnione

u Jednostka podlegta

Obszar dziatalnosci zwigzany z subkulturami administracji publicznej

miodziezowymi- nieadekwatny dla W50+

B 6,7%
Organ administracji
publicznej
Nie mamy potrzeby zatrudniania wolontariuszy 50+
- 67% B Organizacja pozarzadowa

6,7%

I 46,7%

Wsrod chetnych do swiadczenia u nas wolontariatu
nie byto kandydatow 50+

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari CAWI,

Bariery angazowania wolontariuszy 50+, ktére w toku badania najcze$ciej wskazywano, réznia
sie ze wzgledu na to, czy instytucje te angazujg do pomocy osoby z tej kategorii wiekowe;.

Organizacje, ktére angazuja wolontariuszy 50+ najczeSciej wskazujg na bariery lezgce
w $wiadomosci os6b w wieku powyzej 50. roku zycia (20%) - nie sa ona Swiadome mozliwosci
takiego zaangazowania i korzysci zaréwno dla siebie jak i innych. Do$¢ czesto przedstawiciele
organizacji wskazuja na specyfike aktywnosci os6b starszych (stan zdrowia i kondycja fizyczna),
ktére sa przeszkoda w ich zaangazowaniu w wolontariat (16,7%). Réwniez istotng przeszkoda
w angazowaniu oséb powyzej 50. roku zycia jest ich sytuacja zawodowa i czesta konieczno$¢
opieki nad osobami zaleznymi (wnukami, osobami starszymi) - taki problem wskazato 13%
organizacji. Podobny odsetek respondentéw zadeklarowat brak pomystéw organizacji na
zaangazowanie wolontariuszy 50+. Podmioty, ktére nie angazuja obecnie wolontariuszy 50+,
wskazywaly na ten problem czesciej (16%), co moze Swiadczy¢ o wystepowaniu takiej bariery
réwniez w przypadku samych respondentdw. Dos¢ duzy odsetek spos$rdd tej grupy badanych nie
umiat wskaza¢ na bariery w zaangazowaniu wolontariuszy 50+ (12,1%). Tak samo czesto
wskazywano na nieskuteczno$¢ komunikacji pomiedzy instytucjami angazujgcymi
wolontariuszy a osobami 50+, co wigza¢ mozna z wykorzystywaniem kanatéw komunikacji
niedostosowanych do stylu zycia i sposobéw poszukiwania informacji przez osoby powyzej 50.
roku zycia.
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Wykres 52. Bariery w angazowaniu wolontariuszy 50+ przez podmioty do tego uprawnione

uznane za najtrudniejsze do przezwyciezenia

W Podmioty nieangazujgce wolontariuszy 50+

Niska swiadomos¢ osob 50+, ze mogtyhy sie
przydaéw dziatalnosci wolontariackiej

Zwigzane ze specyfikg aktywnosci osob starszych
(problemy zdrowotne, mniejsza sprawnosc...
Zwigzane z chowigzkamirodzinnymi osob 50+ .

Brak pomystu instytucji na zadania, ktore
mogtyhy wykonywac osoby 50+

Zwigzane z aktywnoscig zawodowa oséb 50+
(brak czasu)

Niska swiadomosd instytucji angazujacych

wolontariuszy dotyczaca potencjatu, jaki maja...

Nieskuteczna komunikacja pomiedzy

instytucjamiangazujagcymiwolontariuszy a...

Zbyt wasko zakrojone dziatania instytucji
zajmujacychsie koordynowaniem wolontariatu

Niewiem, trudno powiedziec

Zbyt duze oczekiwania materialne wolontariuszy
50+

Koniecznos¢ zapewnienia wolontariuszom 50+
odpowiedniego zabezpieczenia socjalnego

Zbyt wysokie koszty zwigzane z angazowaniem
wolontariuszy 50+

Nie ma barier w angazowaniu wolontariuszy 50+

Instytucjonalne

B Podmioty angazujgce wolontariuszy 50+

9,1%
20,4%
4,5%
16,7%
9,1%
13,0%
16,7%
13,0%
0,0%
9,3%
7,6%
9,3%
12,1%
7,4%
4,5%
3,7%
12,1%
1,9%
4,5%
1,9%
6,1%
1,9%
4,5%
1,9%
6,1%
0,0%
3,0%
0,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari CAWI.
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Wykres 53. Bariery w angaZowaniu wolontariuszy 50+ przez podmioty do tego uprawnione

B Podmioty nieangazujgce wolontariuszy 50+ ®Podmioty angazujgce wolontariuszy 50+

Niska swiadomosc osdb 50+, ze mogtyby sie 31,8%

przydac w dziatalnosci wolontariackiej 38,1%

Zwigzane ze specyfika aktywnosci osob starszych
(problemy zdrowotne, mniejsza sprawnosc...

Zwigzane z obowigzkamirodzinnymi osob 50+

Zwigzane z aktywnoscig zawodowg osob 50+
(brak czasu)

Brak pomystu instytucji na zadania, ktore mogtyby
wykonywac osoby 50+

Niska swiadomosc instytucji angazujgcych
wolontariuszy dotyczgca potencjatu, jaki maja...

Nie wiem, trudno powiedziec¢
’ P 4,8%

Zbyt duze oczekiwania materialne wolontariuszy
50+

4,5%
4,8%

. 4,5%
Instytucjonalne

Koniecznos¢ zapewnienia wolontariuszom 50+
odpowiedniego zabezpieczenia socjalnego

4,5%
0,0%

Zbyt wysokie koszty zwigzane z angazowaniem
wolontariuszy 50+

4,5%
0.0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari CAWI.

Badania CAWI wskazaly, ze zaréwno dla organizacji, ktére angazujg wolontariuszy 50+ jak
i tych, ktore ich nie angazuja najtrudniejsza do przezwyciezenia barierg w zaangazowaniu ludzi
z tej kategorii wiekowej jest ich $wiadomos$¢ i przekonanie o korzysciach ptynacych z takiej
aktywnos$ci (odpowiednio 38,1% i 31,8%). Dla 14,3% przedstawicieli organizacji
zatrudniajacych wolontariuszy 50+ bardzo trudne s3 obiektywne przeszkody zwiazane ze
specyfika aktywno$ci os6b starszych. Po ok. 10% z respondentéw zadeklarowato iz
najtrudniejsze do przezwyciezenia s3: bariery zwigzane z obowigzkami rodzinnymi os6b 50+,
brak pomystu instytucji na zaangazowanie oséb z tej kategorii wiekowej oraz niska sSwiadomos¢
instytucji co do potencjatu, jaki maja osoby 50+. Wsréd przedstawicieli podmiotéw, ktére nie
angazujg wolontariuszy 50+ duzo cze$ciej wskazywano na brak pomystu instytucji na zadania
dla wolontariuszy powyzej 50. roku zycia (18,2%). 13,6% spo$rdd tej grupy podmiotéw nie byto
w stanie wskaza¢ najtrudniejszej do przezwyciezenia bariery.
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Wykres 54. NajczesSciej wystepujace oczekiwania wolontariuszy 50+ wobec organizacji wedlug
przedstawicieli organizacji uprawnionych do angazowania wolontariuszy

W Podmioty nieangazujgce wolontariuszy 50+ B Podmioty angazujace wolontariuszy 50+

Wolontariusze 50+ nie majg zadnych szczegolnych

oczekiwan 36,4%

Oczekiwania edukacyjne (szkolenia i kursy przed
podjeciem wolontariatu)

Zapewnienie dojazdu do miejsca swiadczenia
wolontariatu

Oczekiwaniainformacyjne (przekazywanie
szczegotowych informacji na temat pracy...

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zapewnienie wyzywienia

Oczekiwanie otrzymania formalnego potwierdzenia
Swiadczenia wolontariatu

Mozliwosc elastycznego planowania terminow
swiadczenia wolontariatu 0,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CAWI,

Oczekiwania, jakie majg wolontariusze/kandydaci na wolontariuszy w wieku powyzej 50. roku
zycia moga by¢ barierg w ich zaangazowaniu w sytuacji, gdy organizacja nie jest w stanie tych
oczekiwan spemic¢. Powyzszy wykres wskazuje jednak, ze co trzecia organizacja (zaréwno
sposrdd tych angazujacych wolontariuszy 50+ jak i tych, ktére tego w chwili obecnej nie robig)
nie spotkata sie ze szczegélnymi oczekiwaniami werbalizowanymi przez wolontariuszy 50+.
Respondenci z obu grup podmiotéw wskazali rowniez na wystepowania oczekiwania w postaci
zapewnienia dojazdu do miejsca $§wiadczenia wolontariatu (18,2% wskazan wsrod organizacji
zatrudniajacych wolontariuszy 50+ i 21,2% spos$réd tych, ktore tego nie robig). Przedstawiciele
podmiotéw, ktére korzystaja z wolontariatu os6b powyzej 50. roku zycia czesto wskazujg
réwniez na wystepowanie oczekiwan w zakresie szkolen i kurséw przed podjeciem aktywnosci
wolontariackiej (22,7%) oraz w zakresie przekazywania szczeg6towych informacji na temat
mozliwo$ci $wiadczenia wolontariatu.
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Wykres 55. Najtrudniejsze do speklienia oczekiwania wolontariuszy 50+ wobec organizacji
wedlug przedstawicieli organizacji uprawnionych do angazowania wolontariuszy

Zapewnienie dojazdu do miejsca swiadczenia
wolontariatu

61,8%
Zapewnienie wyiywienia

Nie wiem/trudno powiedzied

Oczekiwania informacyjne {przekazywanie
szczegolowych informacji na temat moiliwosci
swiadczenia ...

Moiliwosé elastycznego planowania termindw
swiaderenia wolontariatu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAWL

W przekonaniu organizacji upowaznionych do zatrudniania wolontariuszy, najtrudniej spetnic
jest oczekiwania w zakresie zapewnienia dojazdu do miejsca Swiadczenia wolontariatu - tak
zadeklarowata ponad potowa respondentéw (61,8%). Duzo rzadziej za najtrudniejsze uznawane
jest oczekiwanie zapewnienia pozywienia (20,6%), a bardzo rzadko wskazywano na trudnos¢
wspetnianiu oczekiwan edukacyjnych i informacyjnych.

Przedstawione powyzej dane na temat barier w zaangazowaniu wolontariuszy 50+ zostaty
ponizej poszerzone i szczegétowo opisane przy wykorzystaniu wywiadéw pogtebionych
przeprowadzonych z przedstawicielami organizacji uprawnionych do zatrudniania
wolontariuszy oraz instytucji infrastruktury wolontariatu oraz danych uzyskanych w wyniku
desk research.

Najistotniejsze bariery w angazowaniu wolontariuszy 50+
¢ brak chetnych do zaangazowania wolontariackiego oséb powyzej 50. roku zZycia

Jedna z najczesciej wystepujacych barier w angazowaniu wolontariuszy 50+, co potwierdzity
réwniez wywiady pogtebione z instytucjami jest brak zainteresowania ze strony oséb z tej
kategorii wiekowej. Wiele organizacji chetnie przyjeloby osobe starsza ze wzgledu na wiele
dostrzeganych zalet os6b w tym wieku, jednak czesto zmagaja sie one z brakiem
zainteresowania i brakiem przekonania do podjecia takich dziatan ze strony senioréow.

Ale tak w ogdle, to ja nie widze tutaj wolontariuszy powyzej 50. roku Zycia. Oni sami nie przychodzq
dobrowolnie, cho¢ mogaq.
(W50-)

najwieksza bariera to jest to Zeby znalez¢ te osoby i dotrze¢ do jak najwiekszej ilosci. Bo pomystow
nie brakuje, chociaz brakuje moze chetnych do ich realizacji.

(W50-)

Prosze zgadng¢ ilu wolontariuszy 50+ do nas sie zgtosito w ciggu catej naszej dziatalnosci? Ani
jedna! (...).pokolenie ludzi w moim wieku jest bardzo niechetne wolontariatowi. (...) Okazuje sie, ze
oni nie chcq.

(W50-)

Strona | 117



RAPORT Aktywni 50+

A pozniej szukanie, wytapywanie tych senioréw, ktorzy zechcq wziq¢ udziat w czyms jest naprawde
straszne.
(W50+)

Bardzo maty odsetek chetnych do dziatalno$ci wolontariackiej osob starszych jest wskazywany
zarOwno przez instytucje bedace infrastruktura wolontariatu, jak i przez organizacje, ktére
korzystaja z pomocy wolontariuszy. Co wiecej, z takim problemem zmagajg sie zaréwno
organizacje pozarzgdowe jak i administracja publiczna. Z wywiadéw wynika, Ze istnieje mata
grupa zaangazowanych wolontariuszy, ktérzy chetnie i z pasja dziataja, ale jest to niemal
margines ogétu wolontariuszy dziatajacych w regionie. Trzeba doda¢, Zze wyniki CAWI wskazuja,
ze brak chetnych osoéb jest problemem nie tylko w konteks$cie zaangazowania wolontariuszy
50+, ale ogoélnie zainteresowania wolontariatem - podmioty, ktoére sa uprawnione do
angazowania wolontariuszy, ale tego nie robig, réwniez wskazujg na brak jakichkolwiek
zgtoszen, nie tylko wéréd os6b powyzej 50. roku zycia.

Oprocz problemu braku zglaszajacych sie do organizacji wolontariuszy, organizacje wskazuja
réwniez na nieskuteczno$¢ w zakresie aktywnego poszukiwania wolontariuszy 50+. Takie
dzialania sg w ostatnim czasie podejmowane coraz czesciej ze wzgledu na do$¢ duze wsparcie
kierowane na inicjatywy aktywizujace osoby starsze, co wyzwala zintensyfikowane dziatania
nakierowane na tg kategorie wiekowa. Jednak wedlug respondentéw widaé mate
zainteresowanie, inicjatywy promujgce wolontariat nie przynosza wymiernych rezultatéw
w postaci nowych wolontariuszy 50+. Wspominano o nieskutecznosci dziatan informacyjnych
i rekrutacyjnych, mimo ze byly one dostosowane do specyfiki aktywno$ci os6b 50+ (domy
seniora, Uniwersytety Trzeciego Wieku, sSrodowiska ko$cielne, Targi Aktywni 50+).

Byly te targi Aktywni 50+, ktdre ja tez traktowatam troche jak taki papierek lakmusowy.
Wiedziatam, ze tam bedzie sporo 0séb i liczytam na to, Ze osoby, ktdre przyjdq na te targi - to bedq
rzeczywiscie osoby takie aktywne.(...) I stwierdzitam, Ze nie byto tego zainteresowania...

(W50+)

Brak zainteresowania dziatalno$cig wolontariackg wynika z szeregu czynnikéw zwigzanych
zaro6wno z przekonaniami i Swiadomoscig istoty wolontariatu wsréd oséb powyzej 50. roku
zycia jak i ze specyfikg samej pracy w organizacjach angazujacych wolontariuszy. Cze$¢ z tych
czynnikow jest tozsama z deklaracjami samych osoéb 50+ w zakresie przyczyn
nieangazowania sie wolontariat, ktore zostaty opisane w poprzednim rozdziale. Bariery, ktore
zauwazajg rowniez przedstawiciele instytucji angazujgcej wolontariuszy to:

- brak czasu - trudnos¢ w rekrutowaniu wolontariuszy powyzej 50. roku zycia wigze sie
z jednej strony z aktywno$cig zawodow3 zaréwno oséb, ktére jeszcze nie osiggnety wieku
emerytalnego, jak i tych na emeryturze. W tej grupie problem braku czasu na
zaangazowanie spoteczne zwigzane jest albo z praca dodatkowg, ktéra ma pomdc
utrzymac sie ze skromnej emerytury, albo z konieczno$cia/checia pomocy rodzinie przy
opiece nad wnukami badZ osobami starszymi. Instytucje przyznaja jednak, Ze sa
oczywiscie rowniez ludzie, ktérzy majg duzo czasu, ale do nich najtrudniej dotrze¢ ze
wzgledu na ich ograniczenie kontaktéw do najblizszej rodziny i przyjaciét.

- brak motywacji senioréw do pracy spotecznej, co wigze sie z lekami i obawiami co do
podjecia takiej dziatalno$ci (moze majq wiecej takich zahamowan, Ze nieee, zZe nie jestem
pewnym - W50-) lub z wcigz Zywymi pejoratywnymi skojarzeniami z czynem spotecznym,
do ktorego byli zmuszani w poprzednim ustroju politycznym. Dodatkowo pojawia sie
w wypowiedziach przedstawicieli instytucji wspominany juz wcze$niej stereotyp
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wolontariatu jako zajecia ekskluzywnego, zarezerwowanego dla bogatych i mtodych
(Wolontariat jest Zle kojarzony, jako czyn spoteczny. Wolontariat jest tez kojarzony jako cos
co jest komfortowe, niedostepne dla wszystkich, Zze mogq sobie na to pozwoli tylko ludzie
bogaci. - Infrastruktura)

- nieche¢ do pracy za darmo, trudna sytuacja finansowa - trudna sytuacja finansowa
wielu emerytow i rencistéw jest wskazywana przez przedstawicieli organizacji jako
bariera ich angazowania sie. Ten watek pojawia sie rowniez w aspekcie predyspozycji do
bycia dobrym wolontariuszem w przypadku oséb bezrobotnych.

Jezeli chodzi o bezrobotnych to uwazam, Ze nie mozna by¢ dobrym wolontariuszem bedqc
bezrobotnym. Bezrobocie to jest brak srodkéw finansowych, depresja, paniczny lek przed jutrem.
To wszystko wyklucza dziatanie na rzecz drugiej osoby. Mozna mie¢ przecieZz poktady dobrej
energii i inaczej sie realizowad, z réznych przyczyn, ktérych tutaj nie warto realizowacd.

(W50-)

Przedstawiciele organizacji wskazywali réwniez na nieche¢ wielu oso6b starszych do pracy
za darmo. Czesto zwigzane jest to trudnymi do$wiadczeniami zyciowymi (niskie zarobki,
ciezka praca, niska emerytura), ktére wyzwalajg odczucia rozgoryczenia i oczekiwania
pomocy dla nich samych.

Inne czynniki, ktére wskazywano jako bariery zaangazowania w wolontariat osob powyzej 50.
roku zycia to:

¢ kondycja fizyczna/ problemy ze zdrowiem

Naturalnym u oséb starszych jest pogarszajgca sie kondycja fizyczna. Jest ona czesto
deklarowanga przez osoby te bariera w podejmowaniu przez nich aktywnos$ci wolontariackie;j.
Ten aspekt jest tez do$¢ czesto podnoszony ze strony organizacji. Praca w wielu obszarach,
w ktérych potrzebni sg wolontariusze wymaga pewnej kondycji fizycznej (np. opieka nad
chorymi, pomoc w =zaopatrzeniu, dziataniach organizacyjnych), co moze stanowié
przeciwwskazanie dla angazowania os6b starszych o gorszym stanie zdrowia.

W naszym przypadku nie ma w ogdéle. U nas jednym z takich oczekiwan jest dosy¢ dobra kondycja.
Nie majq to by¢ jacys biegacze, niemniej jesli ktos ma problemy zdrowotne, to nie jest w stanie
realizowa¢ podstawowych zatozen pracy w szpitalu.

(W50+)

Wie pan, barierq to jest w dzisiejszych czasach to, Ze dzieci sq bardzo zywe. Mysle, Ze osoby starsze
nie datyby sobie rady z tymi dzie¢mi. One naprawde potrzebujq oséb takich sprawnych, bardziej, wie
pan, zeby szybko koto nich cos zrobié. Bo to sq dzieci takiej intelektualnie bardziej teraz rozwiniete
po prostu. (...) Wiec taka starsza osoba to by jednak miata tutaj ktopot.

(bW)

Z drugiej strony przedstawiciele organizacji deklarujg cheé¢ angazowania oséb starszych do
zadan niewymagajacych predyspozycji fizycznych badZz takie organizowanie pracy, aby
starszych wolontariuszy wspieraly osoby mtodsze. Co wazne, czesto bariera w postaci stanu
zdrowia jest wewnetrznym przekonaniem osoéb starszych, a nie realng bariera.

A w ogdle panuje tez taka zasada, ze jezeli cos na oddziale jest dla wolontariusza za trudne, za
ciezkie - ma prawo tego odmowié i nie musi tego robi¢. Wiec to tez jest taka bariera bardziej
w glowie pewnie niz w rzeczywistosci.

(W50+)
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e postawa roszczeniowa

Dos¢ czesto przedstawiciele organizacji, ktére angazuja wolontariuszy za powazng przeszkode
angazowania oso6b powyzej 50. roku Zycia uznali roszczeniowa postawe osdéb starszych w
niektérych srodowiskach. Osoby te oczekuja, aby to do nich kierowa¢ pomoc, nie sg za$
nastawione na dawanie czego$ od siebie. MoZe to wynika¢ z nabytego juz na wcze$niejszych
etapach zycia przekonania o tym, Ze to im nalezy sie pomoc i w tym momencie takie nastawienie
juz trudno zmienic.

o ktos mégtby mi pomdc, a nie ja bede komus pomagac”(50-)

Ale ciezej dotrze¢ do 0s6b starszych z informacjq, Ze poszukujemy wolontariuszy, czy Ze oni wlasnie
mogq pomdc. Bo takie osoby majq czesto przeswiadczenie, Ze to dla nich sie powinno pracowac i to
oni powinni mie¢ wszystko dane na tacy. (...) Wiekszos¢, no moZze nie bede okreslac jaka ilos¢, ale po
prostu czes¢ oséb starszych ma takie podejscie bardzo roszczeniowe.

(Infrastruktura)

Ludzie nie sq przyzwyczajeni do wolontariatu. Pojawiaty sie opinie, Ze cztowiekowi, ktéry przez caty
czas byt odbiorcq trudno jest sie zmienic¢ w tego, ktory jest dawcg.
(Infrastruktura)

Wedlug respondentow, cze$¢ osob 50+ traktuje wolontariat jako dodatkowe obcigzenie,
wykorzystywanie, przymus, na ktdry nie chcg sie zgodzic.

Osoby starsze traktujq czasami wolontariat jako takie wykorzystywanie, jako, nie wiem, prace
spoteczng typowo wykorzystujqcq jednostke, wiec... ciezko jest czasami dotrzec.
(Infrastruktura)

I Ze oni to postrzegajq jako jakies dodatkowe obcigzenie, a... trudno im jest tez wskaza¢ jakies
pozytywne... To znaczy moze nawet potrafig w rozmowie wskazaé pozytywne strony, ale tez nie na
tyle, Zeby sie moze w to angazowacd.

(W50+)

e nieche¢ do angazowania sie w niektore typy wolontariatu

Przedstawiciele organizacji, ktére zatrudniaja wolontariuszy wskazuja na do$¢ powszechng
nieche¢ wolontariuszy po 50. roku zycia do angazowania sie w wolontariat pomocowy.

Chociaz wiekszos¢ nie chce wolontariatu pomocowego. Nie pomoc, nie dzieci, nie szpitale, chociaz
oczywiscie znajduje sie wyjqtki...
(Infrastruktura)

Brak checi do angazowania sie tego typu dziatania zwigzana jest czesto z unikaniem dziatan,
ktére moga przypominac tym osobom, zZe problemy, z ktorymi sie stykajg mogg by¢ rowniez ich
doswiadczeniem w najblizszej przysztosci. Co wiecej, wiele os6b z podobnymi problemami
styka sie na co dzien, opiekujagc sie chorymi czy dzie¢mi z rodziny. Stad czesto brak chetnych
wolontariuszy w starszym wieku do angazowania sie w prace w organizacjach zajmujacych sie
z osobami ciezko chorymi, dziatajacych w szpitalach.

W racji tez tego, Ze ten wolontariat jest w szpitalu, to [po drugie] sporo takich o0sob... jak bylismy np.
na targach Aktywni 50+ i jednak gdzies tam staraliSmy sie dotrze¢ do tej grupy, to byta taka
odpowiedz: ,0j, szpital to nie”. No bo to juz sq takie bardzo nieprzyjemne konotacje: ze choroba, ze
$mieré, ze starosé.

(W50+)
Poniewaz nie ma tych miejsc gdzie wolontariusze mogliby sie zaangazowac. Jezeli juz sie pojawiajq,
to sa miejsca zwiqzane z wolontariatem typu hospicjum, szpitale. Czasami pojawia sie wolontariat
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zwiqzany z dziecmi. Bardzo czesto jest tak, ze te osoby nie sq takim wolontariatem zainteresowane,
bo majq to wszystko w domu. Jezeli maja w domu kogos chorego, to ich nie zainteresuje taki
wolontariat.

(Infrastruktura)

e motywacja do podejmowania dzialan wolontariackich - che¢ wykorzystania
doswiadczenia, konkretne oczekiwania co do zadan, ktére chca wykonywac¢

W oczach przedstawicieli organizacji zatrudniajacych wolontariuszy, osoby powyzej 50. roku
zycia sg bardziej wymagajacy niz osoby mtodsze. Wynika to z innej motywacji do zaangazowania
wolontariackiego - nie muszg tak jak miodzi ludzie zdobywaé¢ dos$wiadczenia, czy nowych
umiejetnosci, a chca wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenie zdobyte wczesniej. Z tego wzgledu
organizacje musza znalez¢ dla nich bardziej konkretne zadania do wykonania, co wigze sie
z wiekszym zaangazowaniem organizacji z relacje z wolontariuszem.

Mysle, Ze najwiekszy problem jest w tym, Ze wolontariusze 50+ sq bardzo wymagajqgcy. Oni majq
doswiadczenie i wiedze. Przychodzq do instytucji i wiedzq, co chcq robié¢ i czego nie chcg robié. Oni
nie musza robic¢ wolontariatu.

(Infrastruktura)

¢ niechec¢ do promowania wolontariatu/ pokazywania sie na zewnatrz

Biorac pod uwage, ze w toku wywiadéw do$¢ istotne znaczenie przypisywano zaangazowaniu
dziatajacych juz wolontariuszy 50+ do bycia ambasadorami takiej postawy i promowania tego
typu aktywnos$ci wsrod swoich réwiesnikow, do$¢ powazng barierg w rozwoju wolontariatu 50+
jest zdiagnozowana przez przedstawicieli niektérych organizacji nieche¢ do pokazywania sie na
forum, dawania przyktadu zaangazowania. Wskazywano na ,btedne koto” niezaangazowania
z powodu reprodukujacego sie stereotypu wolontariatu jako zajecia dla mtodych. Skoro na
wydarzeniach promujacych wolontariat i przedstawiajacych organizacje, ktore z tej formy
korzystajq pojawiajg sie jedynie wolontariusze mtodzi, jedynie ich profile i zdjecia opublikowane
sa na stronach czy portalach zwigzanych z wolontariatem, to wsréd jeszcze niezaangazowanych
0s6b powyzej 50. roku Zycia pojawia sie przekonanie, Ze to nie jest obszar, w ktérym mogliby sie
zaangazowac, odnalez¢.

Wtasnie te osoby jezeli sq, to one sq tak ukryte. I one nie chcq sie pokazywaé. Nie chcgq sie... No to jak
one sie nie pokazq, to z kolei rzeczywiscie jak na tych targach staneto 10 mtodych oséb, no to
pozniej... No to te osoby starsze zaczely sobie mysle¢: no tak, ale tu sq sami mtodzi, to jak ja sie
odnajde, tak? I to tez jest... Jak ostatnio trafita do mnie na rozmowe taka pani 50+, to mowi tak: ,No
tak, tylko ja tam oglgdatam tq strone, no i tam duzo tych mtodych ludzi, to sie zastanawiatam, czy
w moim wieku tez kogos znajde, czy ja...”

(W50+)

e brak umiejetnosci dzialania projektowego

Wsréd réznic pomiedzy mitodym pokoleniem i osobami starszymi zauwazono odmienne
podejscie do pracy i realizowania zadan. Wedtug respondentéw, osobom powyzej 50. roku zycia
trudno przychodzi dziatanie projektowe, konieczno$¢ tworzenia planu, precyzyjnego
przestrzegania harmonogramu, a taka jest specyfika dziatania w organizacjach pozarzadowych,
a wiec rowniez w wolontariacie. S oni przyzwyczajeni do bardziej bezposredniego przetozenia
pomystu na dziatania.

Ale to jest jakby zupetnie inny rodzaj dziatalnosci spotecznej, inny rodzaj wolontariatu - to, co oni
robili, a to, co sie dzieje dzisiaj. I oni tez o tym méwig, troche narzekajq, troche méwigq, ze fajnie, no
tak zalezy. Ze dzisiaj wszystko jest projektowe, a im [tym starszym uczestnikom projektu 50+] ciezko

Strona | 121



RAPORT Aktywni 50+

sie wbi¢ w takie myslenie projektowe, nie? U nich to jest wszystko na zasadzie: no jak chcemy cos
robi¢, to robimy. I nie trzeba jakos specjalnie tego rozpisywad, i tam kazdy dorzuca jakis swoj
pomyst a tutaj [u miodych] jest takie myslenie bardziej ustrukturalizowane - Ze trzeba sie
zastanowic, przemyslec, napisac projekt, dostac¢ fundusze i dopiero cos robimy.

(W50-)

¢ nawyKi z poprzednich miejsc pracy, trudnos¢ w nabywaniu nowych umiejetnosci

Osobom starszym trudniej jest zmieni¢ swoje nawyki, rowniez w zakresie sposobie myS$lenia czy
podejscia do niektérych spraw, czego konsekwencja jest wieksza trudnosé w przyjmowaniu
nowych punktéw widzenia, czy uczeniu sie nowych rzeczy. Takie problemy zostaty réwniez
wskazane w raporcie z badan prowadzonych w woj. warminsko - mazurskim dotyczacym
postaw wobec wolontariatu oséb 50+82. Problem wyksztatconych wcze$niej nawykéw trudnych
do zmienienia pojawit sie w wypowiedziach 50% badanych organizacji, za$ trudnosci
w zdobywaniu nowych umiejetnosci przez osoby starsze w przypadku 39% odpowiedzi.

Mtodzi ludzie sq ciekawi swiata i nie majq takich wtasnie naleciatosci srodowiskowych, lokalnych,
zwiqzanych z miejscem pracy i nie maja pozycji mentorskiej. Osoby 50+ mdéwig: ,U mnie w pracy to
byto tak”, albo ,M6j SP mqz robit tak i byto dobrze”. W innych organizacjach, w ktérych pracowatem,
to czasem dochodzito do sytuacji kuriozalnych, Ze szefowie sie wrecz mali takich o0séb, bo
przychodzit i sie rzqdzity. Nie, zeby administracyjnie wplywaty, ale dochodzito do scysji. To jest
bardzo trudne, bo wolontariusza, my musimy nauczy¢, a prosze sprébowac nauczy¢ kogos, kto wie
lepiej od Pani. Jak my powiemy, Ze pacjentce nie nalezy pomagac butéw naktadad, bo to jest forma
terapii, to ustyszymy, ze jesteSmy sadystami.

(W50-)

Oproécz barier zwigzanych z predyspozycjami czy Sswiadomoscig os6b powyzej 50. roku zycia,
nalezy tez wskazaé na powazng bariere lezgcg po stronie samych organizacji.

e brak zapotrzebowania na prace wolontariuszy/brak pomystu na ich zaangazowanie

Réwnie powaznym problemem jak brak zainteresowania wsrdd osob powyzej 50. roku zycia
dziatalno$cia wolontariacka jest bierno$¢ w zakresie angazowania starszych oséb ze strony
podmiotéw uprawnionych do zatrudniania wolontariuszy.

Po prostu nie byto proby podjetej takiej, zeby starsza osoba tutaj przychodzita.
(bW)
nie ma instytucji zainteresowanych wolontariatem, szczegélnie powyzej 50 roku zycia. Poza tym nie

ma wolontariuszy zainteresowanych podjeciem wolontariatu.
(Infrastruktura)

Najwazniejszg przyczyna takiego podejscia niektorych z instytucji jest brak pomystu na
zagospodarowanie aktywnos$ci potencjalnych wolontariuszy 50+ W zwigzku z duzym
zainteresowaniem tg formg dziatalno$ci spotecznej wsrdéd oséb mtodych, ktore sg elastyczne
i mogg wykonywac¢ bardzo zréznicowane dziatania, trudno niektérym instytucjom przekonac sie
do wolontariuszy starszych, ktorych ze wzgledu na wiek nie mozna w podobny sposob
wykorzystac.

Mam wtasnie takie poczucie, ze instytucje nie majq pomystu na wolontariuszy. Podpisa¢ z nim
umowe, porozumienie, okreslic zakres obowiqgzkoéw - to wszystko jest tatwo zorganizowaé
technicznie. Ale trzeba mie¢ pomyst, do czego mozna wykorzystac osobe, ktéra ma 60 lat.

82 Akademia Rozwoju Filantropii, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu, ,Raport z badania postaw wobec
wolontariatu 50+” (op. cit.)
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(W50+)

mam poczucie, Ze instytucje pozarzqdowe same, nie do korica majq pomyst na to. Ze zwykle zleca im
sie takie zadania, przepraszam za sformutowanie, ,powierzchownych”, ,sptyconych”.
(W50+)

Mimo, Ze wielu przedstawicieli organizacji uprawnionych do angaZowania wolontariuszy
dostrzega korzysci, jakie daje angazowanie oséb starszych, w wywiadach z instytucjami
zajmujacymi sie infrastruktura wolontariatu pojawia sie kwestia niedostrzegania tych korzysci.
Niektére organizacjie postrzegajg wolontariuszy 50+ jako grupe wymagajaca wiekszych
naktadéw pracy i zaangazowania w zakresie samego organizowania zadan isposobu
$wiadczenia wolontariatu. Osobom starszym trzeba zaproponowac konkretne zadania, dzieki
ktérym beda oni mogli wykorzystywa¢ swoje umiejetnosci i kompetencje, anie jedynie
angazowa w wykonywanie czynno$ci w miare biezacych potrzeb organizacji.

To jest bardzo trudne, dlatego, Ze takiego wolontariusza nie wykorzysta sie do wszystkiego, do czego
moze by¢ potrzebny, bo on nie bedzie czut takiej potrzeby. To rzeczywiscie po trosze jest tak, ze Ci
mtodzi wolontariusze sq wykorzystywani, a przy starszych osobach to teZ jest taka spoteczna
bariera, ze nie na wszystkie rzeczy mozna sobie pozwolié.

(Infrastruktura)

e oczekiwania wolontariuszy 50+

Wedtug badania CAWI, oczekiwania wobec organizacji nie stanowia znaczacej bariery
w angazowaniu wolontariuszy 50+. Wyjatkiem jest oczekiwanie zapewnienia dojazdu do
miejsca $wiadczenia wolontariatu, ktére ponad potowa badanych organizacji uznata za
najtrudniejsze do speinienia. Trudno$¢ polega najprawdopodobniej na konieczno$ci poniesienia
wydatkow, co jest zawsze duzym wyzwaniem dla organizacji pozarzadowych.

Ponizej wskazano obszary, ktére nie stanowig bariery w zaangazowaniu osé6b z tej kategorii
wiekowej wedtug przedstawicieli organizacji i instytucji.

Kwestie organizacyjne. W zakresie kwestii zwigzanych z organizacjg pracy wolontariusza,
organizacje nie wskazuja na szczeg6lne problemy zwigzane z angazowaniem os6b 50+. Mozna
zauwazy¢ jedynie kwestie dojazdu do miejsca $wiadczenia wolontariatu, ktéra pojawia sie jako
oczekiwanie ze strony osob starszych, a nie zawsze moze by¢ spelniona przez organizacje ze
wzgledu na niedostateczng ilo§¢ zasobow finansowych. Co wiecej, byto to jedynie wskazanie
teoretyczne, jako Ze przy obecnie matej liczbie angazujacych sie os6b 50+ nie zaobserwowano
pojawiania sie tego problemu na duza skale.

Wymogi formalne. Badanie wykazato, ze niektore organizacje nie dopeiniajg wszystkich
wymogow formalnych zwigzanych z zaangazowaniem wolontariuszy, m. in. nie podpisujg z nimi
porozumienia, co wynika najprawdopodobniej z niewiedzy. Co wiecej, nie jest to problem
specyficzny dla wolontariatu 50+ - organizacje, ktore przestrzegaja w tej kwestii prawodawstwa,
nie rozrdzniajg wsrod wolontariuszy jakiejkolwiek grupy, traktujac wszystkich jednakowo pod
wzgledem warunkéw, na ktoérych wolontariusze sg zatrudniani. Co wiecej, przedstawiciele
organizacji nie dopatrujg sie jakichkolwiek barier w istniejacym prawodawstwie, wskazuja
jedynie na koniecznos$¢ wypracowania modeli i narzedzi zaangazowania os6b powyzej 50. roku
zycia.

Wymagania materialne. Deklaracje organizacji wskazujg, ze wolontariusze 50+ nie tylko nie
oczekujg zadnych $wiadczen materialnych, co wrecz sami daza do tego, by by¢ jak najmniejszym
obcigzeniem. Samo zatrudnienie wolontariusza tez, wedlug przedstawicieli organizacji,
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niewielkim obcigZzeniem, ktére nie stanowi bariery dla zatrudniania wolontariuszy, ktérzy
przekroczyli 50. rok Zycia.

Koszty utrzymania wolontariusza nie sq znaczne, tak jak mdéwitam wczesniej, ubezpieczenie
dodatkowe sie ptaci tylko wtedy, kiedy wolontariusz jest zatrudniony na mniej niz 30 dni. Poza tym,
wolontariusz ma taka mozliwosé dostania dofinansowania na przejazdy, ale to jest informacja,
ktdra jest zawarta w umowie: to organizacja decyduje czy wpisze to do umowy czy nie i czy decyduje
sie na ten dodatkowy koszt.

(Infrastruktura)

Natomiast osoby, ktére do nas przychodzq to nie tylko méwiq, Ze nie oczekujq, nie spodziewajq sie
jakichkolwiek swiadczen, natomiast deklarujq na dzier dobry, Ze one nie bedq zadnym obcigZeniem.
(W50+)

Podsumowuj3c, najpowazniejszg barierg w angazowaniu wolontariuszy 50+ jest z jednej strony
ich niska sSwiadomo$¢ mozliwosci takiego dziatania, wciaz silnie zakorzenione stereotypy
zwigzane z praca wolontariackg i postawa roszczeniowa, a z drugiej strony wciaz duzy problem
organizacji i instytucji w znalezieniu dla os6b z tej kategorii wiekowej odpowiedniego dla nich
miejsca, dostosowanego do ich potrzeb i wykorzystujgcego ich potencjat.

2.3.4. Aktywne poszukiwanie wolontariuszy 50+

Jak pokazuja niniejsze badania jedng z najwiekszg barier dotyczacych angazowania sie oséb 50+
w wolontariat pozostaje ich niedoinformowanie w kwestii, Ze w ogbéle moga one dziata¢
w takiej formule. Wskazuja to réwniez jedne z przytaczanych juz wcze$niej badan, ktore lokujg
niska $wiadomos$¢ na temat wolontariatu jako druga najwazniejszg przyczyne znikome;j
obecno$ci analizowanej tu kategorii wiekowej na polu wolontariatu.

Jako przyczyny niewielkiego zaangazowania oséb starszych w dziatalnos¢ spoteczng organizacje
wymieniajq na pierwszym miejscu (podobnie jak osoby indywidualne) problemy zdrowotne oséb
starszych (28,6%), nastepnie brak wiedzy nt. wolontariatu (24,3%), a takze brak oferty i zachety ze
strony instytucji (20%). Az 13% badanych instytucji wskazato na nieche¢ senioréw do pracy
spotecznej/ brak motywacjiss.

Co gorsza, nawet jezeli jednostka bylaby wstepnie zainteresowana $wiadczeniem ustug
wolontariackich, to i tak nie wiedzialaby, gdzie szukaé stosownych informacji. Badania
informujg, iz ,okazato sie, ze osoby, ktére nigdy wolontariuszami nie byty, nie posiadajq
praktycznie zadnej wiedzy na temat tego, gdzie mozna jakiekolwiek informacje o wolontariacie
uzyska¢ oraz jak w tego rodzaju dziatalnos¢ sie zaangazowac”8% Kto wie jednak, czy w tym
kontek$cie jeszcze bardziej ,niepokojacy jest fakt, ze o istnieniu ogoélnodostepnej bazy
wolontariuszy wiedzialo 45% przedstawicieli instytucji korzystajacych lub zamierzajgcych
korzysta¢ z pracy wolontariuszy. Tego rodzaju baza jest potencjalnie najtatwiejsza droga do
pozyskania wolontariusza, tym bardziej, Ze odpowiednio sformatowane dane moga
spowodowac, Ze tak organizacja, jak i wolontariusz unikng rozczarowan”#. Sytuacja ta w pewien
spos6b ttumaczy niski poziom $wiadomosci dotyczacy wolontariatu 50+. W kontekScie moze
zaskakiwa¢ pojawiajgce sie w badaniach CAWI przeswiadczenie poszczegdlnych instytucji, ze
uzywajg one odpowiednich sposobéw komunikowania sie z potencjalnymi
wolontariuszami.

83 Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii, Elblag, 2007.
84 Strategia Rozwoju Wolontariatu w wojewddztwie wielkopolskim.
85 [bidem.
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Wykres 56. Poczucie korzystania z odpowiedniego kanalu komunikowania sie z wolontariuszami
50+

Zdecydowanie
nie
3,7%

Raczej tak
44,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI.

Niemal 34 respondentéw uwaza, ze obrane przez nich formy komunikowania sie s3g
zdecydowanie lub raczej odpowiednie. Co wazne, zaréwno w agendach korzystajacych jak
i niekorzystajacych z wolontariuszy 50+, dominujagcymi sposobami pozyskiwania potencjalnych
wolontariuszy sa formy z punktu widzenia instytucji bierne - nastawione na samodzielne
zglaszanie sie chetnych wolontariuszy, albo korzystanie z kontaktéw obecnych juz
wolontariuszy lub pracownikéw organizacji.

Wykres 57. Kanaly komunikowania sie z osobami 50+ w celu ich rekrutacji przez instytucje
niekorzystajace z pomocy wolontariuszy 50+

Wolontariusze to byli wychowankowie placéowek 7,7%
Informowanie przez znajomych i portale spolecznosciowe 7,7%
Nie informujemy o naborze wolontariuszy 7,7%

Chetni do swiadczenia wolontariatu sami sie do nas 69 2%
zglaszaja 1£70
Wykorzystywanie miejsc aktywnosci lokalnej spolecznosci 15 4%
(koscidl, szkoly etc) I
Ogloszenia na tablicach ogloszen na osiedlach/w 7 7%
najblizszej okolicy siedziby organizacji 170
Wykorzystywanie kontaktéw pracownikéw/wolontariuszy
dzialajacych juz w organizacii

61,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.
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Wykres 58. Kanaly komunikowania sie z osobami 50+ w celu ich rekrutacji przez instytucje
korzystajace z pomocy wolontariuszy 50+

Portale rekrutacyjne i braniowe 3,7%
Realizowane projekty i programy przyciagaja kolejne osoby 3,7%

Nie informujemy o naborze wolontariuszy 22,2%

Chetni do swiadczenia wolontariatu sami sie do nas

zglaszaja 40,8%

Wykorzystywanie miejsc aktywnosci lokalnej spolecznosci
{(koscidl, szkoly etc)

18,5%

Ogloszenia na tablicach ogloszeni na osiedlach/w najbliiszej
okolicy siedziby organizacji

14,8%

Plakaty, ulotki 14,8%

48,2%

dzialajacych jui w organizadji

Oferty umieszczane na portalach podmiotéw zajmujacych
sie koordynacja wolontariatu

7,4%

Ogloszenia na stronie internetowej organizacji 25,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI.

Prowadzi to wiec do paradoksalnej sytuacji, w ktorej gtdbwne podmioty pola wolontariackiego
deklaruja niesatysfakcjonujagcy udziat oséb 50+ w tym polu, a mimo to aktywnie nie
przeciwdziatajg takiej sytuacji. Problem ten potwierdzaja réwniez wywiady poglebione
z przedstawicielami tychze instytucji. W ich ocenie niezwykle trudno jest dotrze¢ do takich oséb
z ofertg dziatania na rzecz dobra wspdélnego.

Ciezej, tak, ciezej jest pozyskac te osoby starsze. Nawet dotrze¢ do nich z takimi akcjami, bo wiadomo,
Ze teraz wiekszos¢ ogtoszen, wiekszos¢ jakby akcji odbywa sie przez Internet. Osoby starsze rzadziej
majq do niego dostep. Czyli predzej kampania telewizyjna by sie tutaj sprawdzita, Zeby do nich
dotrzec. Ale czy... Nie wiem, czy to jest takie... ma taki wielki... Nie no, sens ma, sens ma, tylko nie wiem,
czy to sie da zrealizowa¢ rzeczywiscie. MoZe nasze pokolenie bedzie szybciej jakby... chciato dziataé. To
wczesniej pokolenie ma jakby z tym problem, nie wierzy w to wszystko, w ten caly wolontariat...
(Infrastruktura)

Tym niemniej cze$¢ instytucji stara sie wypracowac jak najbardziej efektywne sposoby
aktywnego pozyskiwania wolontariuszy 50+. W obrebie przybieranych przez nich strategii
informacyjnych mozna wyrézni¢ kilka grup:

¢ medialokalne

Respondenci zwracajg uwage, Ze najlepszym sposobem na dotarcie do osdb starszych jest
zaistnienie w obrebie medidw, z ktérych korzystajg takie osoby. Media te najcze$ciej majg
charakter lokalny i dotycza najbliZszego otoczenia oséb 50+ - osiedla, parafii, dzielnicy czy
miasta. Podkres$la to jeden z rozméwcow.

Najprostsza droga to dotrzec, na przyktad, do kosciota. I majg gazetki, ktore wtasnie starsze osoby
najbardziej czytamy. Ogtaszamy takie co$ i kazdy ksiqdz sie zgodzi na takie ogtoszenie w gazecie. Wie
pan, bo kobiety tak tych gazet nie kupujq, wiec wiasnie tego typu gazety koscielne - starsze osoby
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najczesciej to majq w reku, prawda? No gdzie péjdzie taka kobieta jak nie ma z kim kontaktu? Do
kosciota. Potem co? Telewizja, WTK, reklama na przyktad, jak tutaj w Poznaniu.
(bW)

Réwnocze$nie podkreslajg oni na nieskuteczno$¢ medidw ogolnopolskich, w tym takze
nowych mediow.

Znaczy ja mysle, ze sporym ktopotem - dla nas tez - jest to, Ze jednak... znaczy czesc, bo nie wiem jak to
procentowo wyglqda, ale sporo 0séb nie korzysta z Internetu, ktére sq 55 czy tam 60+ I tutaj jakby ta
strona internetowa to jest fajna sprawa i to przemawia do mtodych, ale my czesto styszymy takie cos:
, Ty mi nie méw o Zadnym mailu, ty do mnie zadzwon. Albo wyslij mi to pocztq.” Tak Ze to mysle tez jest
jedna z barier, ktére powodujg, ze wiele informacji o tym, co sie dzieje nie dociera do tych oséb, nie?
My akurat tez jesteSmy w o tyle tatwej sytuacji, Ze wiekszos¢ oséb, do ktdrych dzwoniliSmy podczas
szukania uczestnikéw - to byli ludzie z Akademickiego Klubu Seniora, ktéry trwa tam ponad 50 lat.
Tam jest bodajze 250 czy 300 0séb i oni sie ciggle spotykajg, to jest w ogdle niesamowita sprawa. Ale
tez wysytaliSmy im maile, do wszystkich, ktére w ogdle nie zadziataly. Dopiero jak zaczeliSmy dzwonic¢
- to wtedy osoby sie zgtosily. I tutaj jakby telefony dziatajq, a zdecydowanie takie internetowe rzeczy
nie za bardzo. Tak ze mysle, Ze to tez jest takie dos¢ istotne. Taka strona internetowa moze pomdc
mtodym, moze gromadzi¢ jakgs liste osob albo osrodkéw, gdzie znaleZé tych senioréw, ale czy
senioréw w druggq strone...

(W50-)

W tym kontek$cie wazng role odgrywaja réwniez lokalne autorytety. Moze nim by¢ ksigdz,
nauczyciel, znany spotecznik czy przedsiebiorca. To te postacie pelnig zarazem role centrow
informacyjnych, jak i punktow weztowych inicjatyw na danym terenie.

Ja wiem, Ze to dziwnie zabrzmi teraz, ale tak: pani kierowniczka z Domu Pomocy Spotecznej czy klubu
seniora z osiedla, ksigdz proboszcz. To sq osoby, ktdre do nich naturalnie przemawiajq. Ich Srodowisko.
(..). Ksigdz dla pana Waldka czy pana Zdziska jest autorytetem. I jezeli powie z ambony, Zze w srode po
rézaricu spotykamy sie, bo jest cos do zrobienia. W Caritasie, czy przy kosciotach, dziata wiele oséb tez.
Czy to nie jest miarodajne? Mysle, zZe jest. Wiec stawiatabym na wykorzystanie naturalnych instytucji.
Nie chodzi mi o wykorzystywanie religijnosci, ale o to, Ze autorytetem nie jest instytucja, ktora do tego
zostata powotana. Na takim szczeblu srodowiskowym nalezatoby do tego podejs¢. Potem mozna pojs¢
wyzej. Nie wiem czy jasno méwie...

(W50+)

e instytucje poSredniczace

Badani z pomniejszych organizacji podkreslajg réwniez wazng role centréw koordynujacych
wolontariat. Wskazujg oni na posredniczaca i zarzadzajaca role takich agend jak Centrum
Inicjatyw Senioralnych, Wolontariat Wielkopolski czy Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Ja mysle, ze UTW to jest taka podstawa - Uniwersytet Trzeciego Wieku. Ja nie wiem do korica, jak oni
dziatajq, ale ja mysle, Ze tam jest duzo takich wspdlnych dziatan i mobilizacji do tego Zeby cos robic.
Centrum Inicjatyw Senioralnych. To tez sq kolejne... No, to z takich rzeczy. No itez sie
kontaktowalismy z osobami, ktére w zesztym roku robily podobny projekt co my, tez z,Seniorow
w akcji”. Ale to byto tez zwiqzane z UTW. I tyle. Tak najbardziej to ten CIS. Oni tez nam pomagajq
troche, reklamujq ten projekt i promujq u siebie, tam wsréd swoich.

(W50-).

Jednocze$nie nalezy takze pamietaé, Ze centra te powinny aktywnie dziata¢ na dwdch
ptaszczyznach - aktywnego pozyskiwania wolontariuszy oraz pozyskiwania innych podmiotéw
do wspotpracy.

Strona | 127



RAPORT Aktywni 50+

o metoda kuli $nieZznej

Kolejng forma pozyskiwania wolontariuszy jest tzw. metoda kuli $nieznej. Polega ona na tym, Ze
osoba angazujaca sie juz w dziatania wolontariackie zacheca kolejne osoby, aby one réwniez
sie w takie dziatania zaangazowaty.

Najczesciej zgtaszajq sie sami. Czasem jest tez tak, Ze Ci ktdérzy byli juz u nas wolontariuszami,
przekazujq informacje dalej. Taki marketing szeptany jest najlepszy. Mamy takq statq grupe
wolontariuszy 50+, 8-10 oséb, ktére sq z nami, w Centrum, od poczqtku. I te osoby sq naszymi
ambasadorami.

(Infrastruktura)

Sytuacja kuli $nieznej moze réwniez funkcjonowaé réwniez wsrod ludzi, ktérzy sami nie
uczestniczg czynnie w analizowanym tu fenomenie, ale przekazuja o nim informacje, czyli np.
rodzina lub znajomi wolontariuszy.

e agent

Przedstawiciele instytucji podkres$lajg réwniez, Ze niezwykle pomocni przy zachecaniu do
angazowania sie w wolontariat 50+ sg reprezentanci tej wlasnie kategorii wiekowej. Swoja
osobg uwiarygodniajg oni cate przedsiewziecie w oczach os6b w podobnym wieku i zarazem
maja wiekszg moc ich przyciggania do danej formy dziatania.

Nalezy pokazaé im tych ludzi, w ich wieku, ktorzy zaangazowali sie w wolontariat. Takich o podobnym
doswiadczeniu. Oni by pokazali jak wiele korzysci daje wolontariat. Pokazaé, Ze mozna utrzymywacé
kontakty spoteczne, Ze mozna wyjsé z domu, Ze mozna sie czegos nowego nauczyé, Ze mogq sie czué
przydatni, Ze mogq sobie w jakis sposéb zorganizowac dzien. Wazne jest tez, ze mogq odnawiaé
kontakty z mtodszym pokoleniem. Takimi przyktadami chciatabym ich zachecaé, zZeby pokazaé, ze
wolontariusze nie sq wykorzystywani, ale zZe wolontariat pomaga im, zZeby jak najdtuzej pozostali
samodzielni, zeby to Srodowisko nie zamkneto sie po odejsciu na emeryture. Zeby przekonad, ze poza
emerytura i aktywnosciqg zawodowq jest jeszcze jedna aktywnosé, ktéra moze przynies¢ satysfakcje.
(Infrastruktura)

Innymi stowy, osoby 50+ tatwiej jest nawigzac¢ kontakt z jaka$ idea, gdy reprezentuje je cztowiek
w podobnym wieku. Stan taki podwyzsza wiarygodno$¢ osoby zachecajacej do dziatania
w ramach wolontariatu i wzmacnia identyfikowanie sie z nig rekrutowanej grupy.

e ciggla obecno$c¢ przez dziatanie

Istnieje wreszcie réwniez liczne grono instytucji twierdzacych, Ze najlepszym sposobem
pozyskiwania nowych wolontariuszy pozostaje aktywne dzialanie w danej spolecznosci.
Aktywno$¢ na polu stymulowania kapitatu spotecznego oséb 50+ traktowana jest jako najlepsza
forma komunikowania sie ze swoimi potencjalnymi wolontariuszami. Jednocze$nie organizacje
te krytykuja fakt, ze coraz wieksze naktady finansowe idg na promocje instytucji wolontariatu,
a nie same dzialania przez nie animowane:

Czekalismy na konkursy z ministerstwa, ktore wyjdq, bo tam najczesciej wtasnie w tym kierunku sq
konkursy. Tylko ze konkursy wyszly witasnie takie, moze pan sobie sprawdzi¢ w Internecie, na
konferencje, na kampanie informacyjne, na wszystko, tylko nie dziatanie. Nie byto Zadnego konkursu,
ktory wigzatby sie z dziataniem.

(Infrastruktura)

e praca u podstaw przez szerzenie idei
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Z aktywnym dziataniem wigze sie wreszcie ostatnia kategoria, ktéra stanowi zarazem obszar
najpowazniejszy i najtrudniejszy. Otéz kluczowa role w dalszym rozwoju wolontariatu 50+
odgrywa stale promowanie samej idei wolontariatu. Dopiero rozbudowanie $wiadomosci
istnienia takiego fenomenu sprawi, ze osoby dzi$ miode po przekroczeniu pie¢dziesiatki beda
wiedzialy, Ze moga zwrdci¢ swojg aktywno$¢ w strone wolontariatu.

Zaprosilismy organizacje, Zeby mogly nawiqzaé kontakt z potencjalnymi wolontariuszami, byli
réwniez ludzie z Warszawy z Regionalnego Centrum Wolontariatu, byt panel poswiecony roli
wolontariatu w edukacji mtodziezy. Pedagodzy mogli sie podszkoli¢ réwniez pod tym wzgledem.
I ostatnio w zasadzie zakoriczyliSmy projekt ,Wielkopolska Szkota Wolontariatu”, rozciggniety na
cztery miasta w Wielkopolsce. Dwa dni warsztatéw. W ramach warsztatéw réwniez targi organizacji
pozarzqdowych, doradztwo personalno-zawodowe dla uczestnikéw, skierowane dla szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Przede wszystkim warsztaty poswiecone wolontariatowi. Taki
projekt edukacyjny, ale tez rozciggajqcy to pojecie ,wolontariat”.

(Infrastruktura)

Podsumowujac, wiekszos¢ instytucji dostrzega braki w kwestiach komunikowania sie z osobami
50+. Jednocze$nie nie wykazuje réwniez woli zmiany kanatéw nie zawsze skutecznych kanatéw
komunikowania sie. W efekcie warto zastanowi¢ sie nad strategia zachecania - na drodze
szkolen lub warsztatéw - poszczegolnych agend do szukania coraz bardziej efektywnych form
aktywnego pozyskiwania wolontariuszy 50+.

2.4. Instytucjonalny system wsparcia wolontariatu w wojewodztwie wielkopolskim
o Infrastruktura wolontariatu

Pod pojeciem infrastruktury wolontariatu rozumiemy zbior instytucji, ktéorych funkcja jest
rozwoj dzialalnos$ci wolontariackiej poprzez wspomaganie zaréwno strony popytowej,
jak i strony podazowej wolontariatu (szkolenia, doradztwo, pomoc prawna, monitoring
wspolpracy, diagnozowanie potrzeb itd.) oraz promocje wolontariatu i posrednictwo
pomiedzy wolontariuszami, a instytucjami, ktére moga angaZowa¢ wolontariuszy.
Infrastruktura wolontariatu z jednej strony jest strukturg analogiczng do infrastruktury
wsparcia ekonomii spotecznej poprzez wydzielenie organizacji odpowiedzialnych za wsparcie
innych podmiotéw dziatajgcych w tym obszarze (np. Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej).
Z drugiej strony infrastruktura dziala na zasadach podobnych do instytucji rynku pracy,
posredniczac w kontaktach pomiedzy potencjalnymi wolontariuszami a organizacjami
wykazujacymi zapotrzebowanie na ich prace.

Rozwdéj infrastruktury wolontariatu uregulowany jest w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003r.
o dziatlalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. W art. 5 ust. 6 ustawy przewiduje
tworzenie przez organy administracji publicznej jednostek organizacyjnych, ktorych celem jest
dziatalno$¢, na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3,
w zakresie sfery zadan publicznych, ktorej elementem jest takze promocja i organizacja
wolontariatu (art. 4 ust. 1 pkt. 27). Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2010
r, Nr 28, poz. 146) wprowadzita art. 5 ust. 6, ktory ma w zaloZeniu sprzyja¢ tworzeniu
i umacnianiu infrastruktury spoteczenstwa obywatelskiego, w tym infrastruktury wolontariatu.

W chwili obecnej znajdujemy sie dopiero na poczatku procesu budowy trwatej infrastruktury
wsparcia wolontariatu, zaréwno na poziomie centralnym, regionalnym jak i lokalnym. Przy
okazji Europejskiego Roku Wolontariatu podejmowana jest proba zbudowania systemowego
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narzedzia rozwoju wolontariatu - Diugofalowej Polityki Rozwoju Wolontariatu, ktéra ma sie
wpisywaé w system planowania strategicznego (Strategie Horyzontalne Rozwoju Kraju).
Za koordynacje wszelkich dziatan w sferze wolontariatu ze strony rzadowej odpowiada
Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;.

Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, zawiera wytyczne i rekomendacje,
majace by¢ uwzgledniane w planowaniu polityk publicznych w nastepnych dwudziestu
latach. Celem strategicznym jest wzmocnienie wolontariatu jako formy aktywnosci
obywatelskiej, prowadzacej do rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski. Realizowany jest
on przez cele operacyjne przedstawione w ponizszej tabeli.

Tab. 12. Cele operacyjne Dlugofalowej Polityki Rozwoju Wolontariatu.

Cel
Cel operacyjny 1. Rozwdj
kultury wolontariatu

Cel operacyjny 2. Wzmacnianie
organizatoréw wolontariatu

Cel operacyjny 3. Wzmacnianie
polityk publicznych
ukierunkowanych na rozwdj
wolontariatu

Priorytet

Priorytet 1.1. Ksztaltowanie
wiedzy, umiejetnosci i postaw
sprzyjajacych rozwojowi
wolontariatu

Priorytet 1.2. Promocja idei
wolontariatu

Priorytet 2.1. Podnoszenie
kompetencji organizatoréw
wolontariatu.

Priorytet 2.2. Systemowe
wspieranie organizatorow
wolontariatu

Priorytet 2.3. Wspomaganie
wspotpracy pomiedzy
organizatorami wolontariatu

Priorytet 3.1. Budowanie
przyjaznego otoczenia
prawnego dla wolontariatu

Priorytet 3.2. Wzmocnienie roli
wolontariatu w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych

Priorytet 3.3. Tworzenie
warunkéw dla rozwoju
wolontariatu dtugoterminowego
w Polsce

Kierunki dziatan
1.1.1.Zwiekszenie znaczenia
zagadnien zwigzanych z
wolontariatem w strukturach

i systemie edukacji,

1.1.2. Wspieranie edukacji innej
niz formalna, ukierunkowanej na
rozwdj aktywnosci obywatelskiej.
1.2.1. Budowanie pozytywnego
wizerunku wolontariatu i prestizu
wolontariusza,

1.2.2. Upowszechnianie informacji
na temat wolontariatu.

2.1.1. Profesjonalizacja
zarzadzania wolontariatem.

2.2.1. Wspieranie finansowe
organizatoré6w wolontariatu,
2.2.2. Wzmacnianie wspotpracy

i partnerstwa
miedzysektorowego,

2.2.3. Zwiekszenie bezposredniego
wsparcia dla organizatoréw
wolontariatu.

2.3.1. Utatwianie wymiany
informacji i do§wiadczenia
pomiedzy organizatorami
wolontariatu.

3.1.1. Tworzenie nowych
rozwigzan prawnych,

3.1.2. Zmiany w zakresie
obowigzujacego prawa.
3.2.1.Uwzglednienie wolontariatu
w statystyce publicznej i
diagnozach spotecznych,

3.2.2. Rozwijanie wolontariatu,
jako sposobu na inkluzje
spoteczna.

3.3.1. Opracowywanie nowych
programo6w dotyczacych
Zaangazowania
dtugoterminowego,

3.3.2. Tworzenie mechanizméw
zwiekszajacych atrakcyjnosé
wolontariatu dtugoterminowego.

Strona | 130



RAPORT Aktywni 50+

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Dtugofalowej Polityki Rozwoju Wolontariatu w Polsce, Warszawa,

2011, s. 34-38. http://erw2011.gov.pl/static/upload/dugofalowa-polityka 300811 fin.pdf

Z punktu widzenia rozwoju infrastruktury wolontariatu szczegdlnie istotne wydaja sie by¢
dzialania zaplanowane do realizacji w ramach 2 celu operacyjnego - wzmacniania
organizatoréw wolontariatu.

Tab. 13. Kierunki dzialan i proponowane dzialania w ramach celu operacyjnego nr 2 -
wzmacnianie organizatoréw wolontariatu w Dtugofalowej Polityce Rozwoju Wolontariatu.

Kierunki dziatan
2.1.1. Profesjonalizacja zarzadzania Zwiekszenie $wiadomosci organizatoré6w wolontariatu
wolontariatem zwigzanej z zarzadzaniem wolontariuszami.
e Rozwijanie kompetencji organizatoréw wolontariatu
w zakresie promowania wolontariatu oraz zarzgdzania

wolontariuszami.
2.2.1. Wspieranie finansowe e State monitorowanie i doskonalenie zasad i sposobow
organizatoréw wolontariatu finansowania lub wspétfinansowania dziatan zwigzanych
z wolontariatem ze srodkéw publicznych i prywatnych.
2.2.2. Wzmacnianie wspotpracy i e Promowanie i doskonalenie mechanizméw wspétpracy
partnerstwa miedzysektorowego pomiedzy samorzadem terytorialnym i administracja

rzadowa a organizacjami 1 grupami spotecznymi
rozwijajgcymi wolontariat.

e Podnoszenie kompetencji przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i administracji rzgadowej
w zakresie inicjowania 1 prowadzenia wspotpracy
zZ partnerami spotecznymi.

e Promowanie i rozwijanie wspotpracy pomiedzy sektorami
prywatnym, publicznym i spotecznym.

e Uwzglednienie obszaru wolontariatu w pracach rad
dziatalnosci pozytku publicznego.

2.2.3. Zwiekszanie bezposredniego e Wspieranie i rozwijanie organizacji infrastrukturalnych
wsparcia dla organizatorow wzmacniajgcych wolontariat.
wolontariatu e Promowanie tworzenia i sieci wspétpracy.

e Wspieranie nieformalnych organizatoréw wolontariatu.
e Wspomaganie organizatoréw wolontariatu dziatajacych
w réznych obszarach i sektorach.
2.3.1. Ulatwianie wymiany informacji e Usprawnienie i promowanie wymiany wiedzy, dorobku
i doswiadczen pomiedzy i doswiadczen pomiedzy organizatorami wolontariatu
organizatorami wolontariatu dziatajacymi w kraju i na arenie miedzynarodowe;j.
e Dokumentowanie i upowszechnianie najlepszych praktyk
w rozwijaniu i wspieraniu wolontariatu.
e Tworzenie i rozwijanie mechanizméw kojarzenia
wolontariuszy z organizatorami wolontariatu.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Dtugofalowej Polityki Rozwoju Wolontariatu w Polsce, Warszawa,

2011, s. 35-36. http://erw2011.gov.pl/static/upload/dugofalowa-polityka 300811 fin.pdf

e Wsparcie finansowe dla infrastruktury wolontariatu

W chwili obecnej wsparcie finansowe inicjatyw z =zakresu wspierania wolontariatu
w organizacjach pozarzadowych jest mozliwe dzieki srodkom z Programu Operacyjnego -
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich- Priorytet II. Sprawne organizacje pozarzadowe w dobrym
panstwie, obszar wsparcia 2. Wolontariat w organizacjach pozarzadowych - w szczegdlnosci
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inicjatywy taczace bezinteresowne dziatanie z ksztaltowaniem wiezi spotecznych opartych na
zaufaniu i solidarnosci spoteczne;.

e Organizacje og6lnokrajowe

Jedyna organizacja o charakterze infrastrukturalnym w Polsce jest Centrum Wolontariatu,
koordynujace funkcjonowanie regionalnych i lokalnych Centréw Wolontariatu. Przedstawiciele
Centrow Wolontariatu biorg udziat w systematycznych spotkaniach, podczas, ktérych poruszane
s3 zagadnienia dotyczace wspdipracy z organizacjami i instytucjami, aspektéw prawnych,
poszerzenia dziatalno$ci Centréw Wolontariatu w sektorze pozarzagdowym i administracji
publiczne;j.

Przedstawiciele poszczegdlnych osrodkéw pomagajg tworzy¢ na terenie swojego wojewddztwa
lokalne Centra Wolontariatu. Centrum Wolontariatu oferuje doradztwo, materiaty, organizuje
szkolenia dla koordynatoréw pracy wolontarystycznej i szkolenia dla wolontariuszy
przygotowujac obie strony do wspdélnych dziatan. Wszystkie Sieciowe Centra Wolontariatu
w Polsce pracujg opierajac sie na realizowaniu standardéw dziatania Regionalnych Centréw
Wolontariatu i Centréw Wolontariatu. Zrzeszone w sieci centra prowadza Biura Pos$rednictwa
Pracy dla wolontariuszy oraz autorskie programy majgce na celu wprowadzenie wolontariuszy
w obszary dotychczas pozbawione ich obecnosci. W chwili obecnej w sieci CW zrzeszonych jest
ok. 30 regionalnych i lokalnych centréw.86

e Infrastruktura wolontariatu w Wielkopolsce

W woj. wielkopolskim do opisanej powyzej sieci przynaleza w tym momencie 2 centra -
w Ostrowie WIkp. i Pleszewie. Zadna z organizacji dzialajacych w Poznaniu nie jest zrzeszona
w sieci CW, natomiast jedna z przebadanych w IDI organizacji jest w trakcie uzyskiwania
akredytacji od CW.

e Wsparcie ze strony instytucji publicznych

Na poziomie regionalnym nie jest prowadzona Zzadna spdjna polityka wsparcia wolontariatu,
tym bardziej wolontariatu os6b 50+. Wolontariat jest wpisany w ogdlng polityke Samorzadu
Wojewoddztwa Wielkopolskiego (SWW) wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi
regulowang ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Zadaniem SWW jest tworzenie Programu wspoélpracy Samorzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajacymi
w sferze dziatalnosci pozytku publicznego. Celem programu jest:

a) rozwijanie potencjatlu spotecznosci lokalnej: poprawa funkcjonowania organizacji
pozarzadowych, pobudzanie organizacji pozarzadowych do bardziej efektywnego dziatania
i w rezultacie podniesienie poziomu swiadczonych ustug;

b) wilaczenie organizacji pozarzadowych w realizacje zadan publicznych: wykorzystanie
potencjatu spoteczenistwa obywatelskiego w poszerzaniu oferty §wiadczonych ustug oraz lepsze
dostosowanie ich do potrzeb mieszkancow wojewddztwa.

86 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=17
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W ramach przewidzianych do realizacji w ramach wspotpracy z NGO dziatan mozna wyr6znic
m.in.:

e wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspétdziatanie
w celu zharmonizowania tych kierunkow,

e prowadzenie serwisu informacyjnego dla organizacji pozarzadowych na odrebnej
stronie internetowej www.wielkopolskiewici.pl,

e prowadzenie elektronicznej bazy adresowej organizacji pozarzadowych dziatajacych na
terenie Wojewo6dztwa Wielkopolskiego,

e zlecanie zadan publicznych i udzielanie dotacji na te zadania,

e wspotorganizowanie konferencji, seminaridw, spotkan merytorycznych
i okoliczno$ciowych, koncertéw i innych przedsiewzie¢ o charakterze wojewddzkim,

o doradztwo i wspélprace przy pozyskiwaniu przez organizacje pozarzadowe Srodkow
finansowych z innych Zrédet krajowych i zagranicznych, w tym udzielanie informacji na
temat mozliwosci pozyskiwania funduszy europejskich,

o szkolenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

e prowadzenie statego doradztwa prawnego, finansowego i statutowego z zakresu
funkcjonowania organizacji pozarzadowych,

e wspotprace z wolontariatem.

e Organizacje dzialajace w woj. wielkopolskim

W ramach badania przeprowadzono wywiady IDI z 3 instytucjami, ktérych dziatania mozna
zaklasyfikowac jako dziatania infrastrukturalne. Organizacje te dziatajg zupetnie niezaleznie od
siebie i nie tworzg sieci.

e Zakres dzialan organizacji

Podstawowym zadaniem organizacji jest prowadzenie tzw. Biura Posrednictwa Pracy dla
wolontariuszy, czyli kierowanie zainteresowanych pracg wolontariuszy do organizacji
wyrazajacej zainteresowanie pracg wolontariusza.

Ponadto zakres dziatan instytucji obejmuje:

e szkolenia dla wolontariuszy;

e szkolenia dla organizacji zatrudniajgcych wolontariuszy;

e pomoc prawng dla organizacji w zakresie prawidlowej organizacji wolontariatu;

e monitoring przebiegu wolontariatu;

e ewaluacje zrealizowanych dziatan.
Poszczegdlne organizacje Swiadcza rézne zakresy ustug. W najbardziej kompleksowych ofertach
organizujg proces wolontariatu od poczatku i nadzorujg jego przebieg:

W Poznaniu nasze dziatania to gtéwnie posrednictwo wolontariatu. Organizacje, ktore szukajq
wolontariuszy zwracajq sie do nas. W ramach tego posrednictwa rowniez szkolimy wolontariuszy.
Zanim wolontariusz trafi do organizacji, przechodzi szkolenie z prawnych aspektéow wolontariatu.
Swiadomosé, czym jest wolontariat, jest bardzo niskie. Przeszkalamy ludzi, czego mogq sie
spodziewad, czego oczekiwad, jakie sq ich prawa i obowiqzki. Ijednoczesnie przeszkalamy
koordynatoréw wolontariatu. Uczulamy zawsze, ze musi by¢ jeden koordynator, ktéry jest
opiekunem danej osoby, Ze nie wpuszczamy tak po prostu. Jego sytuacja prawna jest réwniez
przedstawiona. Przekazujemy informacje o zasadach wspdtpracy z wolontariuszami wraz
z fundacjq ,Stocznia” z Warszawy, ,Organizacja przyjazna wolontariuszom”. Na podstawie tych
zasad powstat portal icertyfikacja ,Organizacja przyjazna wolontariuszom”. To jest strona
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www.dobrywolontariatpl. WypracowaliSmy wspdlnie te zasady na terenie Wielkopolski.
Dystrybuujemy je, przeszkalamy, zapraszamy koordynatoréw, omawiamy kazdy punkt.
(infrastruktura)

Badane instytucje prezentuja pelne spektrum specjalizacji wsparcia dla wolontariatu oséb 50+
poprzez:

e brak wyspecjalizowanej oferty dla os6b 50+ i traktowanie ich jak wszystkich innych
wolontariuszy:

A czy zajmujecie sie koordynacjq wolontariatu ,,50+?

Nie. To znaczy Swiadczymy posrednictwo. JesteSmy otwarci. Nie segregujemy ludzi: mtodzi, starzy.
A przyznam sie, Ze do tej pory osoby ,50+” sie nie zgtaszajq. Wiec to jest tez problem, Zeby trafic¢ do
tej grupy.

(infrastruktura)

e uwzglednianie os6b 50+ np. poprzez dedykowane im projekty:

Ja w tamtym roku wtasnie realizowatam projekt ,,Rozkwitamy”, gdzie starsi wolontariusze uczyli sie
tworzenia kwiatéw z materiatu, czyli najpierw mieli kurs. W kazdym razie najpierw mieli kurs
i péZniej dopiero zostawali tymi wolontariuszami. Czyli dopiero w momencie kiedy sie nauczyli tego
wykonywania kwiatéw z materiatu, takq dos¢ wyjgtkowq technikq, szli do domdéw pomocy
spotecznej i tam uczyli dalej. Czyli stawali sie takimi nauczycielami, to tez byt dosy¢ ciekawy projekt,
tylko wtasnie w momencie zakoriczenia projektu te osoby przestaty jakby dziataé. To byta typowa
akcja, fakt, ze to byt prawie rok, ale po tym czasie one przestaty dziataé.

(infrastruktura)

e specjalizacje w dziatalnos$ci na rzecz wolontariatu oséb 50+:

Jeden z projektéw, ktdre realizujemy to jest wolontariat 50+. W ramach tego projektu zbieramy
oferty réznych instytucji zaangazowanych w wolontariat 50+, zbieramy tez oferty od o0sob, ktdre
chcq uczestniczyé. Potem posredniczymy w kontakcie miedzy nimi. Koordynator dba o to, by
wszystkie formalnosci zostaly wypetnione w jak najkrétszym czasie: zeby porozumienie zostato
podpisane, wszystko zostato przygotowane i zabezpieczone. Ma tez za zadanie sprawdzié, czy
wszystko co zostato przedstawione i obiecane wolontariuszowi na poczqtku ma odzwierciedlenie
w rzeczywistosci.

(infrastruktura)
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3. Rekomendacje

RAPORT Aktywni 50+

W tabeli ponizej przedstawiamy najistotniejsze wnioski i rekomendacje ptynace z badania ,Aktywni 50+”.

Lp.

Whiosek

Swiadomosé

Bariery Swiadomos$ciowe byty
wskazywane najczesciej i okreslane
jako najpowazniejsze

i najtrudniejsze do przezwyciezenia.
Wiele os6b powyzej 50. roku zycia
nigdy nawet nie pomyslato o swoim
potencjalnym zaangazowaniu

w wolontariat. Co wiecej,

w $Swiadomosci tych oséb wcigz
mocne s3 dwa stereotypy
dziatalnosci wolontariackiej: (1)
spotecznictwo wymuszone w PRL,
darmowa praca obywateli (2)
wolontariat kojarzony przez wielu
za dziatalno$¢ ekskluzywna dla os6b
mtodych i bogatych.
Autopercepcja oséb 50+

Osoby 50+ nie tworza jednorodnego
zbioru - postrzeganie siebie jako
,seniora” jest uzaleznione od wieku,
aktywnosci zawodowej

i indywidualnej sktonnosci do
aktywnosci spotecznej. Respondenci
IDI czesto deklarowali che¢
zaangazowania na rzecz osob
»starszych” postrzeganych jako

Rekomendacja

Konieczne s3 dziatania informacyjno - promocyjne obalajace stereotypy i wskazujace na
korzysci ptynace z wolontariatu. Wazne jest podkreslanie, kto w rzeczywisto$ci angazuje sie
spotecznie (profil typowego wolontariusza jest odmienny od stereotypu). Wazne jest
pokazywanie wzorcédw i konkretnych przyktadéw, ktore beda bliskie odbiorcom tego
przekazu i nie beda jedynie pokazywac abstrakcyjnej idei.

Istotne pozostaje rowniez promowanie inicjatyw bedacych ,pokojem przejsciowym” do
innych form zaangazowania wolontariackiego - np. Bankéw Czasu.

Co wiecej, wskazane jest prowadzenie dziatan promocyjnych réwniez do os6b mtodszych
(30-40 letnich), aby zawczasu zakorzenia¢ w nich $wiadomos$¢ korzysci z wolontariatu

i przetamywac stereotypy (wolontariat = mtoda osoba).

Przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych konieczne jest réznicowanie
komunikatéw kierowanych do poszczeg6lnych kategorii. Z tego tez wzgledu wazne jest, aby
systemowe wspieranie wolontariatu 50+ zawierato zdywersyfikowane rozwigzania, ktdre
beda dopasowane do poszczegdlnych podgrup oséb 50+ (zwiazanych z okre$lonymi
potrzebami i mozliwo$ciami np. checig opiekowania sie osobami starszymi lub
wykorzystywania okreslonego doswiadczenia zawodowego).

Adresat
rekomendacji
ROPS, WRDPP,
instytucje
infrastrukturalne

ROPS, WRDPP,
instytucje
infrastrukturalne
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starszych od nich - czyli w wieku
60+ czy 70+.

Promocja idei wolontariatu
wsrod oséb 50+

Do dziatan promocyjnych
wolontariatu wykorzystywani s3
niemal wylgcznie ludzie mtodzi.
Zwigzane jest to rowniez z oporem
wolontariuszy 50+ z pokazywaniem
sie publicznie, byciem ,twarza”
organizacji czy wolontariatu

w ogole. Brak w przekazach
promocyjnych os6b 50+ zniecheca
osoby w tym wieku do
zainteresowania sie wolontariatem
jako dziatalnos$cia specyficzng dla
mtodego wieku. Rodza sie obawy

o odnalezienie sie takiej osoby

w wylgcznie mtodym $rodowisku,
tak réznym w sposobie bycia

i dziatania. Podobnie, brak osoby
50+ w ramach instytucji
infrastruktury wolontariatu, ktéra
zajmuje sie aktywnoscig os6b
starszych (Centrum Inicjatyw
Senioralnych) zmniejsza
skutecznos$¢ i wiarygodnosc jej
dziatan.

Sposoby pozyskiwania informacji
przez osoby 50+

Posrednie kanaty informacji okazuja
sie nieskuteczne w komunikowaniu
sie z osobami powyzej 50. roku

RAPORT Aktywni 50+

Istotne w zwiekszeniu zainteresowania 0s6b powyzej 50. roku zycia ideg wolontariatu jest ~ ROPS, WRDPP,
zachecania do zaangazowania sie w dziatania promocyjne os6b z tej kategorii wiekowe;j, instytucje

ktore stanowityby wzorzec, punkt odniesienia dla potencjalnie chetnych oséb 50+ do infrastrukturalne
podjecia takiej dziatalnosci.

Co wiecej, wskazane bytoby zaangazowanie oséb 50+ do zadan aktywizujacych te grupe

wiekowa w instytucjach zajmujacych sie infrastrukturg wolontariatu (CIS).

Wskazane jest, aby podmioty uprawnione do angazowania wolontariuszy, przy ogtaszaniu | WRDPP, instytucje
naboru chetnych wolontariuszy korzystaty rowniez z bezposrednich kanatéw komunikacji = infrastrukturalne,

oraz docieraty do lideréw spotecznosci lokalnych badz wykorzystywaty kontakty instytucje
towarzyskie juz dziatajagcych wolontariuszy 50+. uprawnione
angazowania
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zycia (np. komunikacja poprzez e-
maile, informacje ogtaszane na
stronach internetowych). Aby trafi¢
do oséb z tej kategorii wiekowej
wskazana jest komunikacja
bezposrednia, poprzez osobiste
spotkania czy kontakt telefoniczny.
Co wiecej, istotne jest dotarcie do
,0dZwiernego” w postaci osoby
darzonej zaufaniem i szacunkiem
(np. ksiedza).

Rekrutowanie wolontariuszy 50+
(1) Wyniki badan wskazuja, ze
osoby 50+ chetnie angazujg sie

w wolontariat akcyjny ze wzgledu
na krétki i sprecyzowany okres
zaangazowania oraz szybko
widoczny efekt dziatan, a co za tym
idzie - szybko pojawiajaca sie
gratyfikacje w postaci poczucia
satysfakcji z efektow dziatania.

(2) Grupa, ktéra najtatwiej bytoby
przekona¢ do zaangazowania
wolontariackiego, to osoby juz
aktywnie spedzajace czas wolny

i bedgce ciekawe Swiata.

Brak chetnych W50+ do
Swiadczenia wolontariatu

Jedna z najpowazniejszych barier
angazowania sie oséb powyzej 50.
roku zycia w wolontariat jest brak
chetnych do podjecia takiej
dziatalnosci zgtaszajacych sie

(1) Skutecznym narzedziem wciggania w wolontariat jest zachecanie w pierwszej
kolejnosci do wolontariatu akcyjnego.

(2) Skierowanie oferty zaangazowania wolontariackiego do osob, ktére juz sg aktywne, np.
do stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, aktywnych uczestnikéw Zycia spotecznosci
lokalnej etc.

(3) Korzystanie z doswiadczen i formuty dziatania Banku Czasu, jako organizacji
wprowadzajacej osoby 50+ w logike zaangazowania na rzecz dobra innych oséb oraz
wiasnych korzysci.

Wskazane bytoby podjecie kompleksowych dziatan majacych na celu zwiekszenie popytu
na wolontariuszy, ich podazy oraz dostosowanie oferty organizacji do ich oczekiwan np.
poprzez realizacje/zainicjowanie realizacji/wsparcie realizacji kompleksowego projektu
(w partnerstwie z org. infrastrukturalnymi) sktadajacego sie z nastepujacych
komponentow:

- opracowanie systemu koordynacji dziatan i wymiany informacji w postaci schematu
postepowania — metodologii wspotpracy z organizacjami/instytucjami, schematu

RAPORT Aktywni 50+

wolontariuszy.

WRDPP, instytucje
infrastrukturalne,
instytucje
uprawnione
angazowania
wolontariuszy.

ROPS, WRDPP,
instytucje
infrastrukturalne.
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organizacji mimo deklarowanej
duzej otwartosci na wolontariuszy
w tym wieku deklarowanej przez
organizacje. Jednym z przyczyn
takiego stanu rzeczy jest brak
czasu doswiadczany przez osoby
powyzej 50. roku zycia, zwigzany z
trzema sytuacjami zyciowymi:
aktywnos$¢ zawodowa wsrod oséb w
wieku produkcyjnym, koniecznosé
dodatkowej pracy zarobkowej na
emeryturze, opieka na osobami
zaleznymi (wnukami/os. starszymi).
Ta ostatnia sytuacja pokazuje wcigz
silnie zakorzenione przekonanie

o tym, ze dla starszej kobiety
podstawowg aktywnoscia
zadaniem jest opieka nad wnukami,
co blokuje jej zaangazowanie
spoteczne poza kregiem rodzinnym.
ZaangaZowanie W50+ przez
organizacje

Jedna z powazniejszych barier
angazowania sie oséb powyzej 50.
roku zycia w wolontariat jest brak
pomystu organizacji na zadania,
ktdére mogtyby powierzyc¢ takiej
osobie. Duzo tatwiej jest im
zaangazowac osoby mtode, ktore sga
bardziej chetne do takiej
dziatalnosci, a przy tym bardziej
elastyczne (szersze spektrum
mozliwych do wykonania zadan),

RAPORT Aktywni 50+

pozyskiwania od nich informacji o zapotrzebowaniu na wolontariuszy o okreslonym profilu
umiejetnosci/kompetencji, procedur przetwarzania i udostepniania informacji (np. system
informatyczny);
- opracowanie systemu koordynacji przeptywu ofert i kanaléw komunikacji
(wyznaczenie biura kontaktowego, stworzenie strony internetowej z bazg ofert,
opracowanie koncepcji spotkan informujgcych itd.)
- opracowanie oferty organizacji ustrukturyzowanej wg. okreslonych profili
kompetencji, umiejetnosci i zwigzanych z nimi zadan (np. grupa organizacji poszukujacych
lekarzy do Swiadczenia bezptatnych porad/prelekcji, inna grupa organizacji poszukujacych
opiekunéw do opieki nad osobami niepelnosprawnymi itd.). Wskazane bytoby
uwzglednienie wirdd organizacji tych, ktére sa kluczowe z punktu widzenia priorytetéw
polityki spotecznej w Wlkp. np. podmiotéw ekonomii spotecznej (duze deficyty w zakresie
jakosci swoich ustug - potrzeba wsparcia przez profesjonalistow).
- opracowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjnej skierowanej do dwdch grup
odbiorcéw:
e instytucji uprawnionych do korzystania z W. - w celu zachecenia ich do udziatu
i zgtoszenia swojej oferty (sprofilowanej) do organizatora;
e potencjalnych wolontariuszy. Gtéwng mys$la kampanii powinno by¢ hasto
w rodzaju ,poszukiwanie specjalistoéw/fachowcéw do/od pomocy”. W zwigzku
z brakiem $wiadomo$ci wolontariatu hasto wolontariusz/wolontariat nie
powinno stanowi¢ przekazu gtéwnego, a rozwiniecie idei pomocy. Kampania
powinna opiera¢ sie na przekazach kierowanych do okreslonego profilu np.
lekarzy/inzynieréw/opiekunek itd. i powinna zawiera¢ wizerunek/przestanie
»2ambasadoréw” czyli oséb w wieku 50+.
Wszystkie te dzialania maja na celu tworzenie dobrej przestrzeni dla wdrazania
i funkcjonowania oddolnych inicjatyw wolontariackich, a nie ich usilnego
instytucjonalizowania.

Projekt mozliwy do realizacji np. w ramach:
1) Mechanizmu dofinansowania EOG na lata 2009-2014 obszary D i E:
e D. Obszar programowy: Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych;
e E. Obszar programowy: Lokalne i regionalne inicjatywy na rzecz zmniejszenia
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mozna im powierzy¢ rowniez te
mniej wymagajace i odpowiedzialne
zadania. Osoby starsze s3
nastawione na wykorzystywanie
swoich doswiadczen zyciowych, z
czego chca czerpac satysfakcje, a nie
wykonywac jakiekolwiek zadania
wynikajgce z biezacych potrzeb
organizacji.

Oczekiwania wobec przedmiotu
wolontariatu

Osoby 50+ w ramach wolontariatu
chciatyby wykorzystywac swoje
doswiadczenie zawodowe, badZ
zyciowe. Moze by¢ to zwigzane z
niechecig wobec zaangazowania w
zadania nowe, wymagajace
specyficznych kompetencji i w
zwigzku z tym rodzace ryzyko
kompromitacji. Che¢ wykorzystania
posiadanych kompetencji dotyczy w
takiej samej mierze specjalistow
(kompetencje zawodowe np.
lekarzy) co i oséb
niewykwalifikowanych,
posiadajacych okreslone
umiejetnosci (np. opieka nad
dzie¢mi, gotowanie, naprawy
domowe). Gtéwna motywacja do
wykorzystania umiejetnosci jest
che¢ pomocy innym ludziom w
potrzebie.

RAPORT Aktywni 50+

nieréwnosci i promowania sp6jnosci spotecznej.

Programy Operacyjne zostang stworzone w I potowie 2012 - inst. odpowiedzialna: MRR;
http: //www.eog.gov.pl/EOG 2009 2014 /nabory wnioskow/Strony/default.aspx

2) Poddziatania 5.4.2 PO KL Rozwdj dialogu obywatelskiego - mozliwe typy operacji m.in.:

e Wypracowanie, upowszechnianie i wdrazanie standardéw dziatania trzeciego
sektora, zapewniajacych wysoka jako$¢ realizacji zadan publicznych oraz
uzgadniania polityk publicznych we wspoétpracy z administracja publiczna;

e Tworzenie regionalnych i lokalnych centréw informacji i wspomagania organizacji
pozarzadowych oraz wsparcie dziatalnos$ci nowoutworzonych oraz juz istniejacych
centrow w  zakresie pomocy doradczo-szkoleniowej dla  organizacji
pozarzadowych;

e Tworzenie i wspieranie porozumien (sieci) organizacji pozarzadowych
o charakterze terytorialnym oraz branzowym;

e Upowszechnianie standardéw
z organizacjami pozarzagdowymi.

Instytucja odpowiedzialna: Departament EFS w MPiPS -
http://www.kapitalludzki.gov.pl/priorytety/art3,dobre-rzadzenie.html

wspotpracy administracji publicznej

3) Projekty innowacyjne realizowane w ramach Priorytetu V.
Tematy to m.in.:

e Wzmocnienie dzialan na rzecz zwiekszania aktywnosci obywatelskiej (lokalnej,
regionalnej) - od aktywizacji do partycypacji.

e Rozwdj i wzmocnienie mechanizméw wspotpracy i wspotdziatania miedzy
sektorem pozarzadowym, administracja publiczng, partnerami spotecznymi,
zwiekszajacych kapitat spoteczny (badania oraz tworzenie i wdrazanie narzedzi
i modeli) lub wptywajacych na realizacje strategicznych celéw kraju/regionu.

Instytucja odpowiedzialna: Departament EFS w MPiPS -
http://www.kapitalludzki.gov.pl/priorytety/art3,dobre-rzadzenie.html
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Oczekiwania wobec
komunikatéw informacyjnych
Osoby 50+ potrzebuja jasnego
wskazania na czym zadanie
powinno polegac, jakie sa warunki
i terminy jego wykonania, oraz jaki
jest oczekiwany rezultat
wykonywanego zadania. Ogélne
kampanie informacyjno-
rekrutacyjne nie zawierajgce takich
informacji nie sg w stosunku do nich
skuteczne.

Stabos¢ instytucji bedacych W celu wzmocnienia potencjatu organizacji uprawnionych do angazowania wolontariuszy ROPS, WDRPP,
infrastruktura wolontariatu do aktywizowania oséb 50+ konieczne jest skoordynowanie dziatan poszczegélnych instytucje
Infrastruktura wolontariatu nie instytucji infrastrukturalnych np. poprzez stworzenie zespotu roboczego instytucji infrastrukturalne

stanowi mocnego zaplecza dla
organizacji angazujgcych
wolontariuszy. Poszczegdlne
podmioty nie prowadza
skoordynowanych dziatan, nie
wspotpracuja ze sobg, tracac tym
samym szanse wiekszego
wykorzystania potencjatu
ptynacego ze wspdlnego
promowania wolontariatu 50+ i
wymiany doswiadczen oraz
kontaktow.

Instytucje bedace infrastrukturg
wolontariatu nie oferuja szkolen
i doradztwa w zakresie specyfiki

zaangazowania wolontariuszy 50+.

infrastrukturalnych wolontariatu w ramach WDRPP. Skoordynowanie dziatalnosci
umozliwitoby zwiekszenie skali oddziatywania i potencjatu instytucji. W takie dziatania
mogltby zaangazowac sie samorzad, o wsparcie mozna by réwniez poprosic¢ instytucje
infrastrukturalne dziatajace na poziomie ogdélnopolskim np. Centrum Wolontariatu.

Instytucje infrastrukturalne powinny dazy¢ do rozszerzenia zakresu swoich ustug pod
katem wolontariatu oséb 50+.

W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ analize stosowanych w zakresie angazowania
wolontariuszy 50+ rozwigzan w innych krajach europejskich oraz zorganizowac wizyty
studyjne, ktore pozwalatyby na gtebsze poznanie najbardziej skutecznych rozwigzan.
Wyniki takiej analizy powinny prowadzi¢ do stworzenia oferty instytucji bedgcych
infrastruktura wolontariatu w zakresie szkolen dla organizacji z zakresu specyfiki

w obszarze sposobow komunikowania sie, przydzielania zadan, wykorzystywaniem
potencjatu pracy z osobami starszymi

Ponadto instytucje infrastrukturalne powinny rozszerzy¢ zakres ustug réwniez
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11.

Instytucjom tym brakuje
odpowiedniej wiedzy i narzedzi, co
przektada sie na niedostateczne
wspieranie organizacji
pozarzadowych w tym zakresie.

Brak metodologii budowania
zaangazZowania wolontariuszy
50+, ktéora uwzglednialaby ich
specyficzne potrzeby. Opracowany
przez Fundacje Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

podrecznik  budowania  relacji
z wolontariuszami nie uwzglednia
specyficznych metod pracy
z wolontariuszami 50+.

Zastosowanie odrebnego podejscia
wobec wolontariuszy 50+ jest, jak
wynika z badania, konieczne.
Instytucje infrastrukturalne
znaja

nie

metod pracy

o doradztwo dla organizacji w zakresie dostepnych dla nich $srodkdw na realizacje
projektow zwigzanych z wolontariatem, w tym os6b 50+ np.:

- w ramach Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (Priorytet III. Integracja i aktywizacja
spoteczna. Zabezpieczenie spoteczne, obszar 6. Aktywizacja ludzi starych, integracja
miedzypokoleniowa) czy inicjatywy Grundtvig (akcja projekty wolontariatu senioréw)

Potencjalne Zr6dto finansowania: PO FIO

Priorytet II. Sprawne organizacje pozarzagdowe w dobrym

panstwie

Obszary wsparcia:

1. Rozwdj potencjatu organizacji pozarzadowych - dziatania nakierowane na
wyrédwnywanie szans organizacji stabo rozwinietych infrastrukturalnie przez pomoc

w formie szkoleniowej, informacyjnej, konsultacyjnej i doradcze;j.

2. Wolontariat w organizacjach pozarzadowych - w szczeg6lnoSci inicjatywy taczace
bezinteresowne dziatanie z ksztattowaniem wiezi spotecznych opartych na zaufaniu

i solidarnosci spoteczne;j.

Kluczowa w tym aspekcie pozostaje kwestia promowania dobrych praktyk wspétpracy
organizacji z wolontariuszami 50+. W zatozeniu utworza one punkt wyjscia do utrwalenia
wzordw kooperacji. Wskazana bytaby wtedy rowniez realizacja/zainicjowanie/wsparcie
realizacji projektu we wspétpracy z organizacjami infrastrukturalnymi majacego na celu
wypracowanie podrecznika angazowania wolontariuszy 50+ np. przy wykorzystaniu
metodologii zarzadzania wiekiem oraz zorganizowanie szkolen dla organizacji
pozarzadowych w tym zakresie. Wskazana bytoby nawigzanie wspdtpracy z podmiotami,
ktére posiadajg zweryfikowane do§wiadczenie w tym zakresie np. w zakresie zarzadzania
wiekiem - Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, w zakresie budowania wspotpracy

z wolontariuszami - Fundacja Stocznia.

Potencjalne zZrodto finansowania:

PO FIO

Priorytet II. Sprawne organizacje pozarzagdowe w dobrym
panstwie

RAPORT Aktywni 50+

ROPS, WDRPP,
instytucje
infrastrukturalne
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13.

z wolontariuszami 50+, nie widza

tez w swoim otoczeniu
potencjalnych zrodet takich
informacji.

Brak systemowej polityki
wsparcia wolontariatu na
poziomie wojewodztwa
wielkopolskiego.

W woj. wielkopolskim nie ma
systemowej polityki wspierania

wolontariatu, a tym bardziej
wolontariatu os6b starszych. Zapisy
dokumentéw strategicznych
w sposéb ogélny odnosza sie do
wolontariatu oraz do aktywizacji
0os6b starszych. W dziataniach
podmiotéw odpowiedzialnych za
wspoétprace SWW z NGO brak
przedsiewzie¢ skierowanych na
systemowe wsparcie wolontariatu
0os6b 50+. Realizowane w trybie
otwartego konkursu ofert dziatania
na rzecz seniorOw majg charakter
wduzej mierze incydentalnych
wydarzen, realizowanych na bardzo
lokalnym poziomie. Wiele
z przedsiewzie¢ ma  charakter
bardzo nietrwaty - np. konferencje,
konkursy itd.

Brak kompleksowych inicjatyw
odpowiadajacych na potrzeby

RAPORT Aktywni 50+

Obszar wsparcia:

2. Wolontariat w organizacjach pozarzadowych - w szczeg6lno$ci inicjatywy taczace
bezinteresowne dzialanie z ksztattowaniem wiezi spotecznych opartych na zaufaniu

i solidarnosci spoteczne;j.

Podjecie kompleksowych dzialan na Samorzadu Wojewédztwa
Wielkopolskiego

- opracowanie regionalnego planu dziatan na rzecz wspierania aktywnos$ci os6b 50+
z uwzglednieniem obszaru wsparcia wolontariatu seniorskiego - przetozenie na poziom
regionalny celéw i priorytetéw Krajowego Planu Dziatan;

- powotanie zespotu roboczego ds. rozwiazan systemowych w obszarze wolontariatu (oséb
50+) w ramach WRDPP;

- wiaczenie tematyki korzystania z wolontariatu w zakres doradztwa $wiadczonego przez
Punkt Konsultacyjny dla NGO w UMWW; jego istotng rolg powinno by¢ inspirowanie
wspotdziatania potencjalnie zainteresowanych stron;

- uwzglednienie w Otwartym konkursie ofert na rok 2012, w dziataniach na rzecz senioréw
jasno sprecyzowanego zadania w obszarze wolontariatu senioréw np. organizacji szkolen
realizacji
projektu wpisujacego sie w zamieszczone pow. propozycje projektéw wykorzystujacych
potencjat os6b 50+;

- rozwazenie zmiany optyki zlecania zadan w trybie otwartego konkursu ofert na bardziej

poziomie

dla organizacji pozarzadowych w zakresie zatrudniania wolontariuszy 50+,

systemowsq i preferujaca skale regionalna. Jest to wazne szczegdlnie w przypadku dziatan
promocyjnych, ktére realizowane w sposdb rozproszony i na lokalnym poziomie nie
powodujg przyrostu wiedzy i zmiany postaw adresatéw tych dziatan. Jak opisano powyzej
potrzebna jest przeprowadzona na duza skale (regionalng) kampania promocyjna idei
wolontariatu 50+ do potencjalnych

wolontariuszy, oraz do organizacji i instytucji.

z precyzyjnie adresowanymi komunikatami

Realizacja projektow lokalne realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego
polegajace na stworzeniu ekip ,ztotych raczek” (nieaktywnych zawodowo, lecz jeszcze

ROPS, UMWW,
WRDPP.

ROPS, JST, NGO.
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systemowe i jednostkowe os6b
starszych przy wykorzystaniu
potencjatu zaangazZowania
spotecznego os6b 50+

Wszyscy bioracy udziat w badaniu
respondenci deklaruja swoje
zaangazowanie nieformalne na
rzecz sasiadéw, znajomych,
biednych - 0séb bedacych

w potrzebie. Osoby 50 + chca
pomagac potrzebujgcym przy
wykorzystaniu swoich umiejetnosci
i czasu. Kategorig, ktora czesto
pojawia sie w wypowiedziach os6b
50+ jako wymagajaca pomocy sa
,0soby starsze”, rozumiane jako
raczej 70+. Osoby 50+ deklaruja
che¢ pomocy w codziennych
sprawach zwigzanych z ich
umiejetno$ciami - drobnych
naprawach, opiece, zakupach itd.
W kontekscie wyzwan zwigzanych
z systemem opieki i wsparcia dla
0s6b w wieku emerytalnym warto
rozwazyc¢ realizacje dziatan
samopomocowych ,mtodszych
starszych” dla ,starszych starszych”
w zakresie ustug profilaktycznych
dla os6b starszych.

Ustugi profilaktyczne mogtyby
zapobiega¢ przedwczesnemu
wejsciu 0sdb starszych w bardzo

RAPORT Aktywni 50+

sprawnych fizycznie mezczyzn posiadajacych odpowiednie kwalifikacje wynikajace
z doswiadczenia zawodowego), ktoérzy byliby sktonni wykorzysta¢ to doswiadczenie
dostosowujac miejsce zamieszkania osoby starszej do jej potrzeb i mozliwosci ruchowych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa poruszania sie po miejscu zamieszkania (profilaktyka):
montaz uchwytéw, wymiana S$liskich posadzek na antyposlizgowe, usuniecie
niebezpiecznych elementéw etc. Korzysci: realizowany model starsi dla starszych (w tym
wypadku ,mtfodsi-starsi” (50+) dla ,starszych-starszych” (70+), wykorzystanie
doswiadczenia zawodowego oséb 50+ (w ramach wolontariatu wykonywane sg powazne,
satysfakcjonujace potencjalnych wolontariuszy zadania), co jest bardzo wazne dla
potencjalnych wolontariuszy; natychmiastowe konkretne efekty (emocjonalna gratyfikacja
dla wolontariuszy 50+), co rdéwniez jest bardzo wazne. Z punktu widzenia
makroekonomicznego - jest to doskonata, trafna inwestycja samorzadowa, ktéra znaczaco
obnizy koszty opieki nad osobami starszymi. Dodatkowo, uwolni mozliwo$¢ $wiadczenia
pracy i wolontariatu przez doroste dzieci os6b starszych, w szczegélnosci kobiety 50+,
ktorym to dotychczas przypada w znacznej mierze obowigzek opieki na starszymi
cztonkami gospodarstwa domowego (por. wyniki badania CATI). Mégtby to byé autorski
program operacyjny ROPS dedykowany samorzadom lokalnym - w ramach programu
wspotfinansowane ze Srodkéw samorzadu wojewddztwa (a druga cze$¢ ze Srodkow
samorzadu lokalnego) szkolenie ekip wolontariackich - ztotych raczek + narzedzia +
materiaty budowlane (wykonczeniowe) - mozliwe znaczace oszczednosci przy zakupach
grupowych przy realizacji tych dziatan w trybie ogélnowojewddzkiego programu.

Mozliwe Srodki finansowania:
- Srodki wtasne JST,

Rola ROPS jako inicjatora/partnera/propagatora.
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kosztowny system ustug
opiekunczych wyniklym z urazu
spowodowanego upadkiem lub
innym zdarzeniem losowym

w miejscu zamieszkania
spowodowany niedostosowaniem
tego miejsca zamieszkania do
potrzeb i fizycznych mozliwosci
0s0b starszych.

Ogo6lna aktywnos¢ oséb 50+

14.

Kluczowe z punktu widzenia
makroekonomicznego jest
utrzymanie jak najwyzszej
aktywnosci zawodowej 0s6b
powyzej 50 roku zycia. Taki cel
przySwieca zapowiadanej reformie
systemu emerytalnego w Polsce
(podniesienie wieku emerytalnego
do 67 lat). Wolontariat stanowié
moze jedynie forme zastepczg, a nie
atrakcyjniejsza  alternatywe niz
aktywnos¢ zawodowa dla os6b
powyzej 50 roku zycia.

Bariera w aktywnosci zawodowej
dla oséb powyzej 50 roku zycia jest
przede wszystkim: (1) stan zdrowia
(albo renta, albo postrzeganie
pracownika 50+ przez
pracodawcow jako ,bardziej
awaryjnego”, co przektada sie na
nieche¢ do zatrudniania tej grupy
pracownikow); (2) niska
adaptacyjnos¢ pracownikow do

RAPORT Aktywni 50+

Dziatania instytucji publicznych zmierza¢ powinny zatem w pierwszej kolejnosci do
utrzymania dobrego stanu zdrowia os6b powyzej 50 roku zycia poprzez rozbudowe
infrastruktury spotecznej (boiska, baseny, S$ciezki zdrowia itd.) i prozdrowotnej
infrastruktury transportowej w miastach (Sciezki rowerowe) przy rownoczesnych
dziataniach komplementarnych do tych dziatan infrastrukturalnych tj. organizacja zaje¢
sportowych dedykowanych osobom starszym, a przede wszystkim promowanie aktywnosci
ruchowej (amatorskiego uprawiania sportu) w grupie wiekowej 50+ w celu przetamania
stereotypu, ze aktywno$¢ sportowa odpowiednia jest tylko dla ludzi mtodych (dziatania PR,
idea placement).

Konieczne sg réwniez systemowe zmiany na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
(np. finansowanie z Funduszu Pracy i EFS urlopéw szkoleniowych + ustugi doradztwa
zawodowego + bonu edukacyjnego na kursy/szkolenia/studia podyplomowe), czy tez
pozostajac w obecnym systemie instytucjonalnym - szczegdlne preferowanie wsparcia dla
pracownikéw 50+ w projektach finansowanych w ramach Priorytetu VIII PO KL, zwtaszcza
przy projektach szkoleniowych z zakresu ICT i jezykéw obcych.

Samorzad
wojewddztwa
wielkopolskiego,
samorzady lokalne.
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